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RINGKASAN

Analisis Pengendalian Internal Piutang Dagang Pada PT RNS; Septiani Dwi
Lestari; 4205019038; 2022; Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

PT RNS memiliki jumlah penjualan kredit yang cukup besar dibandingkan dengan
jumlah penjualan tunai. Untuk melindungi aset yang dimiliki olen PT RNS yaitu
piutang dagang maka diperlukannya suatu sistem pengendalian internal yang
memadai. PT RNS telah menerapkan beberapa kebijakan untuk sistem
pengendalian internal piutang dagangnya. Namun kebijakan-kebijakan tersebut
belum sepenuhnya memadai, sering kali PT RNS mengalami kendala tertundanya
pembayaran piutang oleh pelanggan atau pelanggan membayar piutang melewati
tanggal jatuh tempo.

Setelah dilakukannya analisis terhadap sistem pengendalian internal piutang
dagang pada PT RNS berdasarkan komponen COSO, ditemukannya komponen
sistem pengendalian internal yang belum memadai antara lain yaitu komponen
lingkungan pengendalian dan komponen penilaian risiko. Pada komponen
lingkungan pengendalian terdapat bagian yang tidak menjalankan tanggung
jawabnya dengan baik yaitu penagih, di mana penagih ini tidak menyelesaikan
proses penyelesaian piutang dengan tepat waktu dan belum adanya pelatihan
khusus yang diberikan kepada karyawan. Komponen penilaian risiko dikatakan
belum memadai karena belum diterapkannya kebijakan yang dapat mengurangi
risiko keterlambatan pelanggan dalam membayar piutang dagang.

Kata Kunci : Sistem pengendalian internal, Piutang dagang, Coso.
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ABSTRACT

Analysis of Accounts Receivable Internal Control at PT RNS; Septiani Dwi
Lestari; 4205019038; 2022; Widya Mandala Surabaya Catholic University.

PT RNS has a quite large number of credit sales compared to the number of cash
sales. To protect the assets of PT RNS specifically trade receivables, an adequate
internal control system is needed. PT RNS has implemented several policies for
its trade receivables internal control system. However, these policies are not fully
adequate, PT RNS often has problems with delays in payment of receivables by
customers or customers paying receivables past the due date.

After conducting an analysis of the internal control system for trade receivables at
PT RNS based on the COSO component, it was found that the components of the
internal control system were inadequate, including the control environment
component and the risk assessment component. In the control environment
component, there is a section who does not carry out its responsibilities properly
which is the collector, where the collector does not complete the receivables
settlement process on time and there is no special training provided to employees.
The risk assessment component is said to be inadequate because policies that can
reduce the risk of customer delays in paying trade receivables have not been
implemented.

Keywords: Internal control system, Account Receivable, Coso.
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