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BAB 5 

SIMPULAN 

 

Berdasarkan hasil Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) 

yang telah dilaksanakan di Apotek Tirta Farma yang beralamat di 

Jalan Kahuripan no. 32 Surabaya, selama lima minggu, yang 

berlangsung mulai tanggal 10 Oktober sampai dengan 12 November 

2016 mahasiswa calon apoteker mendapatkan banyak manfaat yaitu 

pengetahuan dan pengalaman praktek kerja nyata mengenai 

manajemen apotek dan pelayanan kefarmasian di apotek, dapat 

disimpulkan sebagai berikut :  

1. Apotek merupakan tempat dilakukan pekerjaan kefarmasian dan 

penyaluran sediaan farmasi, perbekalan kesehatan lainnya kepada 

masyarakat yang dilakukan oleh apoteker. Pelayanan 

Kefarmasian yang dimaksud adalah suatu pelayanan langsung 

dan bertanggung jawab kepada pasien dengan maksud untuk 

meningkatkan mutu kehidupan pasien. 

2. Apoteker diharapkan memiliki pengetahuan dan keterampilan 

mengenai teknik kefarmasian, memiliki kemampuan dalam 

manajemen apotek, teknik komunikasi dan hubungan sosial yang 

baik serta pengelolaan sumber daya manusia.  

3. Calon apoteker memperoleh pengetahuan, pengalaman dan 

ketrampilan praktis mengenai manajemen di apotek meliputi 

perencanaan, pengadaan, penerimaan, penyimpanan, pencatatan 

dan pemusnahan. 

4. Calon apoteker memperoleh pengalaman untuk berhadapan 

secara langsung dengan pasien yang datang dan melayani sesuai 

dengan yang pasien butuhkan baik menggunakan resep maupun 
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non resep, serta belajar memberikan KIE sesuai dengan 

kebutuhan pasien. Pelayanan resep meliputi memeriksa 

keabsahan resep, melakukan pengkajian resep, melakukan 

peracikan, memberi etiket, menulis copy resep, sampai pada 

memberikan informasi obat kepada pasien. Selain pelayanan 

resep, calon apoteker juga memperoleh pengalaman dalam 

pelayanan non resep di apotek, seperti pelayanan Obat Wajib 

Apotek (OWA) dan obat- obat over the counter (OTC). 

5. Calon apoteker diharapkan menjadi seorang apoteker yang 

profesional, berwawasan luas, mandiri, handal, bertanggung 

jawab dalam melaksanakan tugas serta mengabdikan profesinya 

bagi masyarakat. 

 


