
75 

 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan 

diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pemahaman Teknologi Informasi (PTI) meningkatkan tingkat 

kepuasan Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama 

Surabaya Gubeng. Pemahaman teknologi informasi yang cukup akan 

membantu Wajib Pajak dalam memanfaatkan sistem e-filing, 

sehingga mereka tidak akan mengalami kesulitan untuk mempelajari 

sistem e-filing atau kebingungan dalam melaporkan SPT. 

Kelancaran dan kemudahan dalam melaporkan SPT secara e-filing 

akan membuat Wajib Pajak senang dan puas dalam memanfaatkan 

sistem e-filing. 

2. Efektivitas Sistem (ES) pelaporan pajak menggunakan e-filing 

meningkatkan tingkat kepuasan Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Surabaya Gubeng. Hal ini dikarenakan 

sistem e-filing memberikan keamanan data bagi penggunanya seperti 

username dan password. Sistem e-filing juga menyediakan validasi 

berupa email untuk pengisian SPT dan informasi yang up to date 

serta bebas dari kesalahan yang sesuai dengan kebutuhan pengguna, 

sehingga Wajib Pajak merasa puas memanfaatkan sistem e-filing. 

3. Kelayakan Sistem (KS) pelaporan pajak menggunakan e-filing 

meningkatkan tingkat kepuasan Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar di KPP Pratama Surabaya Gubeng. Dikarenakan sistem e-
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filing memberikan keuntungan berupa penghematan biaya, kertas, 

dan waktu yang membuat Wajib Pajak tidak perlu datang ke kantor 

pajak, serta dapat melaporkan SPT di mana saja dan kapan saja. 

Wajib Pajak merasa puas memanfaatkan sistem e-filing karena 

peningkatan produktivitas kerja yang diperoleh melalui perhitungan 

pajak secara cepat dan akurat.  

 

5.2. Keterbatasan 

 Beberapa keterbatasan dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Objek penelitian hanya Wajib Pajak Orang Pribadi pelapor SPT 

secara e-filing yang datang di KPP Pratama Surabaya Gubeng. 

2. Kesimpulan diperoleh berdasarkan data yang dikumpulkan dari 

kuesioner yang dibagikan, dimana isi kuesioner tidak dijelaskan 

secara rinci kepada Wajib Pajak yang menjadi responden. 

3. Tidak disediakannya kolom isian saran atau pertanyaan terbuka pada 

kuesioner yang dibagikan kepada responden. 

4. Pengumpulan data dilakukan dengan mendatangi KPP Pratama 

Surabaya Gubeng yang seharusnya bisa dilakukan melalui sistem 

online. 

5. Lingkup populasi sampel berupa Wajib Pajak Orang Pribadi 

pengguna e-filing tidak didefinisikan dengan jelas. 

 

5.3. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, saran yang diberikan 

berupa saran akademis dan saran praktis. 
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5.3.1. Saran Akademis 

 Saran akademis yang diberikan sebagai berikut: 

1. Bagi penelitian selanjutnya dengan topik sejenis dapat ditambahkan 

variabel lain yang mungkin mempengaruhi tingkat kepuasan Wajib 

Pajak seperti pemahaman terhadap sistem e-filing.  

2. Peneliti dengan topik sejenis dapat memperluas objek penelitian 

sehingga tidak hanya terbatas pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP 

Pratama Surabaya Gubeng. 

 

5.3.2. Saran Praktis 

  Saran praktis yang diberikan sebagai berikut: 

1. Pemahaman teknologi informasi terbukti berpengaruh terhadap tingkat 

kepuasan Wajib Pajak, sehingga Direktorat Jenderal Pajak dapat 

menambah kegiatan penyuluhan dan pelatihan mengenai sistem e-

filing untuk meningkatkan pemahaman Wajib Pajak terkait tata cara 

pelaporan pajak secara e-filing. 

2. Direktorat Jenderal Pajak dapat meningkatkan kualitas sistem e-filing 

dengan memperbaiki gangguan server down yang sering dialami, 

sehingga Wajib Pajak merasa nyaman dan puas untuk memanfaatkan 

sistem e-filing di masa depan. 
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