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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

  Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan SEM, 

maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa Service Quality 

berpengaruh terhadap Customer Satisfaction diterima. Pengaruh 

tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini berarti Service Quality 

berperan penting dalam membangun Customer Satisfaction. Dengan 

Service Quality yang baik maka dapat memberikan kepuasan terhadap 

pelanggan restoran Yoshinoya Delta Plaza Surabaya. 

2. Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa Brand Image berpengaruh 

terhadap Customer Satisfaction diterima. Pengaruh tersebut positif 

(searah) dan signifikan. Hal ini berarti Brand Image berperan dalam 

menciptakan Customer Satisfaction, karena konsumen akan lebih 

percaya dengan produk layanan yang dapat memenuhi ekspektasi 

diharapkan. 

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa Price Fairness berpengaruh 

terhadap Customer Satisfaction diterima. Pengaruh tersebut positif 

(searah) dan signifikan. Hal ini berarti Price Fairness berperan penting 

dalam mempengaruhi Customer Satisfaction. 

4. Hipotesis keempat yang menyatakan bahwa Customer Satisfaction 

berpengaruh terhadap Customer Loyalty diterima. Pengaruh tersebut 

positif (searah) dan signifikan. Hal ini berarti Customer Satisfaction 

berperan penting dalam mempengaruhi Customer Loyalty, karena 

pelanggan yang merasa puas dapat berpeluang untuk loyal. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan, maka dapat diberikan 

beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi manajemen 

restoran siap saji Yoshinoya Delta Plaza Surabaya, dan peneliti selanjutnya: 

1. Saran bagi manajemen restoran Yoshinoya Delta Plaza di Surabaya 

a. Pada variabel Service Quality nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Makanan dan minuman yang 

disajikan restoran Yoshinoya terjamin Halal”. Untuk itu, saran yang 

diajukan, manajemen restoran siap saji Yoshinoya Delta Plaza Surabaya 

untuk lebih menonjolkan aspek Halal-nya baik yang berupa logo halal 

pada menu makanan dan minumannya dan pada dekorasi ruangan 

seperti pada pintu masuk. 

b. Pada variabel Brand Image nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Yoshinoya merupakan merek 

restoran Jepang yang terkenal”. Untuk itu, saran yang diajukan, 

manajemen restoran siap saji Yoshinoya Delta Plaza Surabaya untuk 

membuat kegiatan-kegiatan untuk meningkatkan kekuatan merek agar 

lebih dikenal masyarakat luas, karena merek yang terkenal akan 

membuat pelanggan semakin percaya dan mengenal merek Yoshinoya. 

c. Pada Variabel Price Fairnees nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Harga makanan dan minuman 

yang ditetapkan restoran Yoshinoya sesuai dengan kualitasnya”. Untuk 

itu, saran yang diajukan, manajemen restoran siap saji Yoshinoya Delta 

Plaza Surabaya perlu meningkatkan kualitas makanan dan minumannya 

agar pelanggan dapat merasa bahwa harga yang diberikan sudah wajar 

dengan kualitas diterima. 

d. Pada Variabel Customer Satisfaction nilai rata-rata jawaban responden 

yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya puas terhadap 
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harga yang ditawarkan oleh restoran Yoshinoya” dan ”Saya puas 

terhadap kemudahan pembayaran yang diberikan oleh restoran 

Yoshinoya”. Untuk itu, saran yang diajukan, manajemen restoran siap 

saji Yoshinoya Delta Plaza Surabaya perlu mengkaji kembali harga 

yang diberikan kepada pelanggan agar tetap terjangkau oleh 

masyarakat. Saran berikutnya yaitu menambah alternatif pembayaran 

agar dapat meningkatkan pula kemudahan pembayaran oleh pelanggan, 

seperti menambah kerjasama dengan bank-bank ataupun dengan 

penyedia layanan berbayar secara virtual. 

e. Pada Variabel Customer Loyalty nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya bersedia 

merekomendasikan restoran Yoshinoya Delta Plaza Surabaya kepada 

orang lain”. Untuk itu, saran yang diajukan, manajemen restoran siap 

saji Yoshinoya Delta Plaza Surabaya perlu membuat kegiatan loyalitas 

seperti kartu member pelanggan setia Yoshinoya yang jika memiliki 

kartu tersebut maka pelanggan akan mendapat berbagai kelebihan. 

2. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya  

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu, tidak dilakukannya pengujian 

variabel Customer Loyalty yang mediasi oleh variabel Customer 

Satisfaction. Diharapkan untuk kedepannya, para peneliti dapat meneliti 

tentang Customer Loyalty yang mediasi oleh variabel Customer 

Satisfaction.  

Peneliti selanjutnya dapat membagikan kuisioner secara online kepada 

responden, diharapkan dengan kuisioner secara online akan menghemat 

biaya, serta lebih praktis dalam pengisian. Selain itu, peneliti selanjutnya 

dapat menambah variabel lainnya yang berkaitan dan berpengaruh 

langsung terhadap Customer Satisfaction dan Customer Loyalty, seperti 
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Food Quality, Perceived Value, Emotical Factor, dan Citra Produk, 

maupun pengaruh tidak langsung. 
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