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 BAB 5  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Setelah peneliti melakukan penelitian dan pengamatan terhadap 

variabel komitmen organisasional apakah memoderasi hubungan kepuasan 

kerja dan perilaku kewarganegaraan organisasional terhadap karyawan non 

manajerial di PT. Real Food, berdasarkan hasil analisis maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1) Hasil analisis koefisien determinasi menunjukan bahwa nilai R 

Square sebesar 0,531 atau sebesar 53,1% yang berarti variabel-

variabel independen dalam penelitian ini hanya mampu 

menjelaskan pengaruhnya hanya sebesar 53,1% dan sisanya 

sebesar 46,9% di jelaskan oleh variabel-variabel lain di luar 

penelitian ini. 

2) Hasil pengujian hipotesis adalah kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku kewarganegaraan 

organisasional sehingga mendukung hipotesis 1 (H1) 

3) Hasil pengujian hipotesis  analisis regresi hirarkikal mengenai 

peran komitmen organisasional sebagai moderator menunjukan 

bahwa komitmen organisasional mampu memoderasi hubungan 

kepuasan kerja dan perilaku kewarganegaraan organisasional 

sehingga mendukung hipotesis 2 (H2). Komitmen organisasional 

menjadi moderator yang bersifat murni yaitu ia bukan variabel 

bebas namun menjadi variabel moderasi. 
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5.2. Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, terdapat beberapa saran dari 

peneliti bagi pembaca penelitian ini, maupun peneliti lain yang hendak 

melakukan penelitian serupa. Hasil uji kecocokan model penelitian ini 

hanya sebesar 53,1%, peneliti memberikan saran kepada peneliti lain yang 

akan datang agar menambah atau menggunakan variabel-variabel 

independen yang lain. Hal ini dilakukan agar di masa depan lebih banyak 

dan diketahui variabel-variabel yang dapat menjadi penentu perilaku 

kewarganegaraan organisasional selain variabel-variabel dalam penelitian 

ini. Keterbatasan lain peneliti adalah waktu dan jumlah sampel atau 

responden hanya sebesar 80. Oleh karena itu peneliti memberikan saran 

agar peneliti lain yang akan datang menggunakan obyek penelitian 

perusahaan dengan skala yang lebih besar dengan populasi dan sampel lebih 

banyak sehingga kemungkinan untuk keragaman jawaban responden akan 

semakin besar. 

5.2.2 Saran Praktis 

Adapun saran dari peneliti bagi perusahaan PT. Real Food adalah 

agar tetap memperhatikan kepuasan kerja dan komitmen organisasional 

karyawan karena dapat mempengaruhi perilaku kewarganegaraan 

organisasional karyawan terutama karyawan non manajerial. Kepuasan 

kerja karyawan dapat lebih di tingkatkan dengan cara pemberian gaji yang 

adil, menciptakan lingkungan kerja dan komunikasi yang baik antar 

karyawan, serta pemberian kesempatan promosi bagi karyawan. 

Berdasarkan hasil mean analisis deskriptif, mean terendah terdapat pada 

indikator Z.8 yaitu organisasi menginspirasi dengan baik untuk 

menghasilkan kinerja yang baik. Oleh karena itu perusahaan harus 
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memberikan program-program atau visi dan misi yang dapat membuat 

karyawan lebih terinspirasi untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik lagi. 

Selain itu mean terendah berikutnya terdapat pada indikator Y.11 yaitu, 

karyawan banyak menghabiskan waktu untuk percakapan telepon pribadi. 

Oleh karena itu perusahaan seharusnya lebih memberikan aturan yang tegas 

untuk karyawan agar tidak menghabiskan waktunya untuk telepon 

pribadinya, seperti larangan karyawan untuk mengaktifkan telepon ketika 

jam kerja berlangsung. 
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