
72 

BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada bab sebelumnya maka kesimpulan 

yang diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Merchandise attractiveness berpengaruh terhadap positive affect 

pada MatahariMall.Com. Berarti hipotesis pertama dalam penelitian 

ini diterima. 

2. Ease of use berpengaruh terhadap positive affect pada 

MatahariMall.Com. Berarti hipotesis kedua dalam penelitian ini 

diterima. 

3. Enjoyment berpengaruh terhadap positive affect pada 

MatahariMall.Com. Berarti hipotesis ketiga dalam penelitian ini 

diterima. 

4. Website communication style berpengaruh terhadap positive affect 

pada MatahariMall.Com. Berarti hipotesis keempat dalam penelitian 

ini diterima. 

5. Positive affect berpengaruh terhadap urge to buy impulsively pada 

MatahariMall.Com. Berarti hipotesis kelima dalam penelitian ini 

diterima. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh maka dapat disarankan 

beberapa hal yaitu: 

Saran Praktis 
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Saran secara praktis yang dapat diberikan dari hasil penelitian dan 

kesimpulan yang diperoleh agar manajemen MatahariMall.Com 

adalah sebagai berikut: 

a. Meningkatkan urge to buy impulsively pada situs 

MatahariMall.Com maka manajemen sebaiknya memperhatikan 

merchandise attractiveness, ease of use, enjoyment dan website 

communication style, Hal ini karena keempat variabel ini telah 

terbukti dalam penelitian dapat mempengaruhi positive affect 

pengunjung situs MatahariMall.Com yang pada akhirnya dapat 

meningkatkan urge to buy impulsively pengunjung situs di 

MatahariMall.Com. 

b. Meningkatkan merchandise attractiveness dapat dilakukan 

dengan cara lebih memperhatikan nilai produk yang ditawarkan 

di MatahariMall.Com, sebab selama ini konsumen merasa bahwa 

nilai produk yang ditawarkan kurang sesuai dengan uang yang 

dikeluarkan oleh konsumen.  

c. Meningkatkan ease of use dapat dilakukan dengan cara membuat 

tampilan website MatahariMall.Com lebih baik, sebab selama ini 

konsumen merasa bahwa tampilan website MatahariMall.Com 

kurang terstruktur dengan baik karena banyak produk yang 

kurang sesuai penempatannya dalam kategori produk yang ada di 

website. 

d. Meningkatkan enjoyment dapat dilakukan dengan cara membuat 

konsumen merasa nyaman saat melakukan pencarian di website 

MatahariMall.Com, sebab selama ini konsumen merasa bahwa 

kurang nyaman saat melakukan pencarian di website karena 

tampilan website yang kurang menarik. 
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e. Meningkatkan website communication style dapat dilakukan 

dengan cara menambahkan wawasan mengenai produk yang 

ditawarkan di website MatahariMall.Com, sebab selama ini 

konsumen merasa bahwa informasi produk yang ditawarkan di 

website MatahariMall.Com kurang lengkap. 

f. Meningkatkan positive affect dapat dilakukan dengan cara 

membuat konsumen merasa bangga saat berbelanja di 

MatahariMall.Com, sebab selama ini konsumen merasa kurang 

bangga untuk berbelanja di MatahariMall.Com.   
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