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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama pada variabel unplanned purchase memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap compulsive purchase tendency 

konsumen Carrefour Rungkut Surabaya, sehingga tinggi rendahnya 

penilaian terhadap unplanned purchase menentukan tingkat compulsive 

purchase tendency konsumen. Untuk itu, variabel unplanned purchase 

memiliki pengaruh yang positif terhadap compulsive purchase tendency 

terbukti.  

2. Hipotesis kedua pada variabel tendency to buy items off one’s product 

list memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap compulsive 

purchase tendency konsumen Carrefour Rungkut Surabaya,  sehingga 

tinggi rendahnya penilaian terhadap tendency to buy items off one’s 

product list menentukan tingkat compulsive purchase tendency 

kosumen. Untuk itu, variabel  tendency to buy items off one’s product 

list pengaruh yang positif terhadap compulsive purchase tendency 

terbukti. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Bagi pihak Carrefour Rungkut Surabaya  

Untuk dapat meningkatkan compulsive purchase tendency konsumen di 

Carrefour Rungkut Surabaya sebagai tempat konsumen untuk 
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berbelanja maka hendaknya pihak Carrefour Rungkut lebih 

memperhatikan unplanned purchase dan tendency to buy items off 

one’s product list para konsumen di Carrefour Rungkut Surabaya, hal 

ini karena dalam penelitian ini telah terbukti bahwa unplanned 

purchase dan tendency to buy items off one’s product list dapat 

meningkatkan compulsive purchase tendency konsumen Carrefour 

Rungkut Surabaya. Peningkatan unplanned purchase dapat dilakukan 

dengan cara menaruh produk-produk yang murah dan menarik didekat 

kasir agar konsumen melakukan pembelian yang tidak direncanakan 

saat menunggu untuk membayar. Sedangkan tendency to buy items off 

one’s product list dapat ditingkatkan dengan menaruh produk-produk 

yang menarik konsumen di dalam toko meskipun tidak di perlu 

dicantumkan dalam katalog toko, apabila produk tersebut menarik 

justru akan meningkatkan compulsive purchase tendency konsumen. 

Tetapi dari sisi tanggung jawab sosial terhadap masyarakat, sebaiknya 

pihak Carrefour Rungkut Surabaya seharusnya meminimalkan tingkat 

terjadinya compulsive purchase tendency dengan cara seperti salah 

satunya meminimalkan adanya potongan harga yang terus menerus atau 

promo barang yang sering dilakukan sehingga konsumen tidak terlalu 

banyak melakukan tindakan compulsive purchase tendency saat 

berbelanja. Karena tindakan compulsive saat berbelanja bukanlah suatu 

tindakan yang positif  melainkan tindakan negatif.    

2. Bagi para konsumen  

Untuk dapat mengurangi tindakan compulsive purchase tendency saat 

berbelanja disarankan agar konsumen saat akan pergi berbelanja dapat 

menyiapkan rencana pembelian yang akan dilakukan agar tidak 

menimbulkan pembelian compulsive.    
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3. Bagi para akademisi dan pembaca  

Untuk memperluas penelitian dengan mempertimbangkan daerah 

penelitian di tempat usaha atau perusahaan lain sehingga dihasilkan 

suatu informasi mengenai hubungan antara unplanned purchase dan 

tendency to buy items off one’s product list terhadap compulsive 

purchase tendency konsumen. 
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