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ABSTRAK 

 

Dea Avelia Anggono, NRP1423013009. SIKAP PENGGUNA INDOSAT 

SURABAYA MENGENAI FITUR DONATE AND GIVES LOVES 

DALAM APLIKASI SURABAYA ZOO, Fakultas Ilmu Komunikasi 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya, 2016.  

Sikap merupakan reaksi atau respon seseorang yang masih 

tertutup terhadap suatu stimulus atau objek. Komponen sikap terdiri dari 

tiga, yaitu kognitif yang berupa pengetahuan, afektif mempengaruhi 

emosional atau perasaan dan konatif yang berkecenderungan untuk 

bertindak. Komponen ini dapat melihat bagaimana masyarakat khususnya 

pengguna Indosat bertindak dengan adanya fitur donate and gives loves 

yang terdapat dalam aplikasi Surabaya Zoo. 

Surabaya Zoo merupakan aplikasi mobile yang menyajikan 

berbagai informasi seputar Kebun Binatang Surabaya atau KBS yang 

sangat bermanfaat bagi para pengunjung seperti infromasi yang dimiliki, 

jadwal atraksi binatang, peta digital area kebun binatang, permainan 

interaktif, serta berbagai fasilitas yang ada di area kebun binatang. 

Penelitian ini akan mengetahui bagaiman sikap pengguna Indosat 

Surabaya mengenai fitur donate and gives loves dalam Aplikasi Surabaya 

Zoo. Dengan adanya ketiga komponen tersebut maka akan menghasilkan 

sikap kognitif afektif dan konatif  dari setiap responden. Tipe penelitian 

ini adalah deksriptif yang  hanya menggunakan satu variabel dan 

menggunakan metode survey, dimana responden akan diukur 

menggunakan skala likert. Hasil penelitian ini akan mengetahui seberapa 

besar sikap positif atau negatif yang didapat dalam penelitian ini. 

Kata kunci : Sikap, CSR, Aplikasi Surabaya Zoo, Fitur Donate and 

Gives Loves 
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ABSTRAC 

 

 Dea Avelia Anggono, NRP1423013009. The Attitude of  

Surabaya Indosat users about donate and gives loves features in the 

Surabaya Zoo application, Faculty of  Communication Widya Mandala 

Catholic University Surabaya, 2016. 

 Attitude is a reaction or response of someone who is still closed 

to a stimulus or object. Attitude consists of three components, namely 

cognitive form of knowledge, affecting the emotional or affective and 

conative feeling inclined to act. This component can see how the public, 

especially users of Indosat act with their features donate and gives loves 

contained in the application Surabaya Zoo. 

 Surabaya Zoo is a mobile application that serves a variety of 

information about the Surabaya Zoo or KBS very useful to visitors like 

Opera-owned, schedule an animal attraction, digital map area zoo, 

interactive games, as well as various facilities that exist in the area of the 

zoo. This study will determine how attitudes about the features users 

Indosat Surabaya donate and gives loves in the Application Surabaya 

Zoo. With the existence of these three components will produce cognitive, 

affective, and conative attitude of each respondent. This type of research 

is descriptive use only one variable and use the survey method, in which 

respondents will be measured using a Likert scale. The results of this 

study will determine how much positive or negative attitude obtained in 

this study. 

 

Keyword : The Attitude, CSR, Surabaya Zoo Application, Donate and 

Gives Loves Features 
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