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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa pada jenis 

informasi mengenai bagaimana melakukan pekerjaan dan jenis informasi 

mengenai kinerja pegawai, metode komunikasi yang paling disukai oleh 

karyawan operasional PT. Indonesia Bike Works adalah metode komunikasi 

laporan lisan. Pada jenis informasi mengenai dasar pemikiran untuk 

melakukan pekerjaan, jenis informasi mengenai kebijakan dan praktik 

organisasi serta jenis informasi untuk mengembangkan rasa memiliki tugas 

(sense of mission), metode komunikasi yang paling disukai oleh karyawan 

operasional PT. IBW adalah metode komunikasi rapat. Jika dilihat dari hasil 

crosstab atau tabulasi silang dari identitas responden dengan metode 

komunikasi pilihan karyawan dalam downward communication PT. IBW 

maka dapat dilihat bahwa mayoritas karyawan operasional PT. IBW saat ini 

yang memiliki pendidikan akhir SMA, usia 25-29 tahun, dan lama bekerja 

lebih dari 3 tahun ini lebih memilih metode komunikasi laporan lisan. 

Maka secara keseluruhan metode komunikasi pilihan karyawan 

dalam downward communication PT. IBW adalah metode komunikasi 

laporan lisan karena dianggap lebih cepat dan tidak membuang waktu. 

Tetapi pada kenyataannya metode komunikasi yang sering digunakan 

supervisor dalam downward communication PT. IBW adalah metode 

komunikasi rapat. Karyawan operasional dituntut untuk cepat dan tepat 

dalam mengerjakan suatu tugas, oleh karena itu karyawan operasional 

merasa jika rapat bukan metode komunikasi yang paling disukai. Alasannya 
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karena, rapat akan dimulai jika semua karyawan sudah datang dan lengkap, 

tidak hanya hal tersebut, informasi yang disampaikan menggunakan metode 

rapat biasanya tidak hanya satu informasi tetapi ada beberapa informasi, 

sedangkan tidak semua karyawan menerima semua tanggungjawab yang 

disampaikan tersebut. 

Jadi peneliti dapat menyimpulkan bahwa karyawan operasional 

PT. IBW lebih menyukai metode komunikasi laporan lisan, sedangkan 

supervisor lebih sering menggunakan metode komunikasi rapat. . Maka dari 

itu, terjadi perbedaan antara metode komunikasi pilihan karyawan 

operasional dengan supervisor dalam memilih metode komunikasi dalam 

downward communication. Perbedaan tersebut yang kemudian 

memungkinkan terjadinya kesalahan dalam mengerjakan tugas. Hal ini juga 

diperkuat dengan richness theory yang mengatakan bahwa komunikasi 

diperlancar oleh pemilihan media. 

V.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan di PT. 

Indonesia Bike Works Gresik, peneliti ingin memberikan saran praktis dan 

juga saran akademis. Semoga saran yang peneliti berikan ini dapat dijadikan 

sebagai masukan positif bagi mahasiswa yang nantinya jika ingin 

melakukan penelitian serupa. Saran tersebut sebagai berikut: 

V.2.1 Saran Akademis 

Setiap penelitian memiliki kekurangan masing-masing, 

penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana memiliki 

kelemahan yaitu penelitian kurang mendalam, agar penelitian lebih 
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mendalam, untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan metode 

kualitatif karena lebih mendalam dan mendetail. Penelitian kualitatif 

bertujuan agar analisis menjadi lebih dalam mengenai metode pilihan 

karyawan dalam downward communication PT. Indonesia Bike Works 

Gresik. 

V.2.2 Saran Praktis 

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa metode komunikasi pilihan 

karyawan dalam downward communication PT. Indonesia Bike 

Works adalah laporan lisan, maka dari itu sebaiknya pihak PT. 

IBW dapat mempertimbangkan pemilihan metode dalam 

menyampaikan informasi khususnya kepada karyawan 

operasional untuk meminimalkan terjadinya ketidakjelasan 

informasi yang dapat mengakibatkan terjadinya kesalahan kerja. 

2. Sebaiknya setiap tahun diadakan survei mengenai metode 

komunikasi pilihan karyawan dalam downward communication 

kepada seluruh karyawan. Hal ini dilakukan agar setiap tahun 

ada evaluasi terkait metode komunikasi yang diingikan 

karyawan dalam penyampaian informasi. Melalui survei tersebut 

diharapkan PT. IBW dapat meningkatkan kualitas dalam 

menyampaikan informasi downward communication. Apabila 

downward communication terlaksana dengan metode 

komunikasi yang tepat maka informasi dapat tersampaikan 

dengan baik, dan kinerja karyawan tentu juga meningkat yang 

mana tentunya akan menguntungkan pihak PT. Indonesia Bike 

Works Gresik. 
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