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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan SEM, 

maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Celebrity Endorser berpengaruh terhadap Brand Image. Hal ini berarti 

Celebrity Endorser  berperan penting dalam membangun Brand Image. 

Dengan Celebrity Endorser yang dapat memberikan persepsi positif di 

mata konsumen maka dapat meningkatkan Image shampoo Clear.  

2. Celebrity Endorser berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.Hal ini  

berarti Celebrity yang menjadi publik figur yang di idolakan 

masyarakat, dapat mendorong (mempengaruhi) konsumen untuk 

membuat keputusan pembelian. 

3. Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.Hal ini 

berarti Brand Image berperan penting dalam mempengaruhi konsumen 

untuk membuat Keputusan pembelian 

 

5.2. Saran 

5.2.1 Keterbatas Penelitian 

Keterbatasan dalam penelitian ini adalah tidak terujinya variabel 

intervening yaitu variabel Brand Image. 

 

5.2.2 Saran bagi Manajemen Shampoo Clear di Surabaya 

a. Pada variabel Celebrity Endorser nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya berniat melakukan 

pembelian shampoo Clear karena terpengaruh kondisi fisik Cristiano 
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Ronaldo”. Untuk itu, saran yang diajukan, manajemen shampoo Clear 

dalam membuat iklan perlu untuk lebih menonjolkan kondisi fisik dari 

Edorser tersebut, sehingga konsumen akan terpengaruh oleh kondisi fisik 

dari Celebrity Endorser tersebut. 

b. Pada variabel Brand Image nilai rata-rata jawaban responden yang 

memiliki nilai terendah adalah indikator “Shampoo Clear memiliki 

bermacam-macam varian”. Untuk itu, saran yang diajukan, manajemen 

shampoo Clear perlu menambahkan varian-varian baru. Dengan adanya 

varian-varian baru dapat membuat Brand Image shampoo Clear lebih baik 

di mata konsumen, sehingga konsumen akan lebih mengenal Brand 

Image shampoo Clear. 

c. Pada Variabel Keputusan Pembelian nilai rata-rata jawaban responden 

yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya dapat membeli 

shampoo Clear dengan menggunakan kartu debit ataupun kartu kredit”. 

Untuk itu, saran yang diajukan, manajemen shampoo Clear perlu 

memberikan promo khusus bagi konsumen yang melakukan pembelian 

dengan kartu debit. Dengan adanya promo khusus maka akan mendorong 

konsumen untuk membuat keputusan pembelian. 

5.2.3 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya  

Peneliti selanjutnya dapat membagikan kuisioner secara online 

kepada responden, diharapkan dengan kuisioner secara online akan 

menghemat biaya, serta lebih praktis dalam pengisian. Selain itu, peneliti 

selanjutnya dapat menggunakan variabel yang berkaitan dan berpengaruh 

terhadap Brand Image dan Keputusan pembelian, misalnya Kualitas 

Produk,Service Quality,Brand Love,Brand Awarness dan menguji variabel 

intervening Brand image. 
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