BAB 4

SIMPULAN

Supply chain (rantai pengadaan) merupakan suatu sistem melalui mana
suatu organisasi itu menyalurkan barang produksi dan jasanya kepada para
pelanggannya. Rantai ini juga merupakan jaringan atau jejaring dari berbagai
organisasi yang saling berhubungan yang mempunyai tujuan yang sama yaitu
sebaik mungkin menyelenggarakan pengadaan atau penyaluran barang tersebut.

Keunggulan kompetitif ini dapat dicapai melalui berbagai jalan dan salah
satunya ialah melalui supply chain management. Sumber dari keunggulan
kompetitif tersebut terletak pertama-tama pada kemampuan Jewellery Store untuk
membedakan dirinya sendiri di depan mata konsumen dari para pesaingnya (value
advantage) dan kedua dengan cara bekerja dengan biaya rendah yang dengan
perkataan lain memperoleh laba yang lebih tinggi (productivity atau cost
advantage).

Untuk mendapatkan competitive advantage yang lebih unggul dari
kompetitornya suatu Jewellery Store harus mencapai dua puncak kesempurnaan

yaitu menjadi kedudukan cost leadership dan service leadership.
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