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ABSTRAK 

 

Martinus Rudy NRP.14230121065. EFEKTIVITAS MAJALAH GAPURA 

SEBAGAI MEDIA INTERNAL KOTA SURABAYA 

Penelitian ini mengevaluasi efektivitas majalah Gapura yang 

diterbitkan bagian Humas Pemerintah Kota Surabaya sebagai media internal 

Kota Surabaya. Efektivitas penting dinilai dalam sebuah media internal 

untuk dapat mengetahui sejauh apa tujuan dari penerbitan media internal 

dapat dicapai dalam realisasinya. Hasil penelitian efektivitas media internal 

berguna sebagai bahan evaluasi penerbit dalam menentukan masa depan 

media internal tersebut. 

Peneliti akan menggunakan tujuan penerbitan majalah Gapura 

sebagai indikator penelitian. Terdapat 3 indikator dalam penelitian ini: 

Majalah Gapura sebagai sumber informasi, majalah Gapura sebagai wadah 

aspirasi, dan majalah Gapura sebagai pembentuk citra Pemerintah Kota 

Surabaya. Acuan efektivitas yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

target efek yang diharapkan bagian Humas Pemerintah Kota Surabaya 

selaku penerbit majalah Gapura yaitu efek afektif. Hasil dari penelitian ini 

adalah nilai efektivitas majalah Gapura sebagai media internal Kota 

Surabaya tinggi. 

Kata Kunci: Efektivitas Komunikasi, Media Internal, Inhouse Journal, 

Majalah Internal, Efek Komunikasi, Government Public Relation 
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ABSTRACT 

 

Martinus Rudy NRP.14230121065. EFFECTIVENESS OF INTERNAL 

MAGAZINE GAPURA MEDIA CITY SURABAYA 

 This study evaluated the effectiveness of the Gapura magazine 

published by Bagian Humas Pemerintah Kota Surabaya as the internal 

media in Surabaya. The effectiveness of internal media was important to 

know what extent the purpose of internal media can be achieved in the 

realization. The results of the internal media effectiveness research is useful 

as an evaluation for the publisher in determining the future of the internal 

media. 

 Researchers will use the aim of publising Gapura magazine as 

an indicator of research. There are three indicators in this study: Gapura 

magazine as a source of information, Gapura magazines as aspirations 

container, and Gapura magazines as forming the image of the government 

of Surabaya. Benchmark the effectiveness used in this study was the target 

of the expected effect of the Bagian Humas Pemerintah Kota Surabaya as 

the publisher of the Gapura magazine that the effects was affective. Results 

from this study is the value of the effectiveness of Gapura magazine as the 

internal media of Surabaya city was high 

Keywords: Effectiveness of Communication, Media Internal, Inhouse 

Journal, Internal Magazine, Communications Effect, Government Public 

Relations 
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