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Dea Nikky Siswono (2016). “Brand Equity pada Mie Instan Merek
Indomie”. Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya.

ABSTRAK

Makanan cepat saji atau fast food merupakan makanan yang sering dipilih
oleh orang-orang ketika mereka dalam keadaan sibuk atau terburu-buru.
Selain hal tersebut, alasan praktis adalah salah satu alasan yang dijadikan
penunjang untuk memilih makanan yang cepat saji. Indomie adalah salah
satu makanan cepat saji yang cukup dikenal masyarakat. Indomie sendiri
jika dikonsumsi secara terus menerus dalam jangka panjang akan
berdampak negatif bagi tubuh manusia. Namun Indomie sendiri selalu
menjadi market leader dari tahun ke tahun. Meninjau dari fenomena
tersebut penelitian ini bertujuan untuk melihat gambaran aspek-aspek
ekuitas merek pada mie instan merek Indomie. Penelitian ini menggunakan
metode penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Informan
dalam penelitian berjumlah tiga orang, dimana informan dalam penelitian
ini adalah informan yang menjadi konsumen Indomie, dan yang memiliki
persepsi kualitas yang baik akan Indomie, serta konsumen berada pada
tahap likes the brand. Teknik analisis data yang dipakai adalah deductive
qualitative. Hasil dari penelitian menunjukkan ketiga informan memiliki
persepsi kualitas yang baik akan Indomie. Informan sendiri tidak
mempermasalahkan kesalahan packing dari Indomie dan informan tidak
pernah mengeluh tentang Indomie, informan juga mengkonsumsi Indomie
ketika informan sedang sibuk, dan informan terbayang dengan Indomie
ketika mendengar kata mie instan, serta dua dari informan mengikuti event
yang diadakan oleh Indomie.

Kata kunci: brand equity, Indomie, mie instan
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Dea Nikky Siswono (2016). “Brand Equity of Indomie Instant Noodle”.
Bachelor Thesis. Faculty Of Psychology, Widya Mandala Catholic
University Surabaya.

ABSTRACT

Fast food is food often chosen by people are when they in a state of busy or
rush. Besides this , practical reasons being one of the reasons used as
supporting to pick food who fast food. Indomie is one of fast food is enough
best known to the public. Indomie have a negative impact for human health
if it consumed constantly. But Indomie always be a market leader from year
to year. The purpose of this research is to look an image of the aspects of
brand equity of Indomie insrtant noodle. This research uses the method the
qualitative study with the approach phenomenology. Informants in this
research were three people, where informants in this research was
informants who be consumers of Indomie, and every informants that has a
good perceived quality of Indomie, and consumers are at the stages of likes
the brand in brand loyalty. Informants of this research obtained from an
early questionnaire to get informants who in accordance with criteria of
this research.Technique data analysis used is deductive qualitative .The
result of this research shows third informants have a good perceived
quality of Indomie, informants also consume indomie when informants
busy, and informants remembered Indomie when they heard the word
instant noodles, and two of informants follow event that is held by Indomie.

Key words : brand equity, Indomie,instant noodle
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