BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan dari hasil analisis dan pembahasan maka simpulan yang

dapat dirumuskan adalah sebagai berikut:

1.

Negative switching barriers berpengaruh negatif terhadap kepuasan
konsumen pada Toko Chips Komputer di Surabaya. Jadi hipotesis 1
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi negative
switching barriers, maka akan menurunkan kepuasan konsumen.
Positive switching barriers berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen pada Toko Chips Komputer di Surabaya. Jadi hipotesis 2
diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi positive switching
barriers, maka akan meningkatkan kepuasan konsumen.

Kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas attitudinal pada Toko
Chips Komputer di Surabaya. Jadi hipotesis 3 diterima. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi kepuasan, maka akan
meningkatkan loyalitas attitudinal.

Kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi negative dan positive
switching barriers berpengaruh positif terhadap loyalitas attitudinal.
Jadi hipotesis 4 diterima. Hal ini menunjukkan negative dan positive
switching barriers dapat mempengaruhi loyalitas attitudinal apabila

melalui kepuasan.

5.2. Saran

Dari hasil penelitian dan simpulan yang didapat di atas maka dapat

disarankan beberapa hal sebagai berikut :
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Untuk meningkatkan positive switching barriers, sebaiknya Toko
Chips Komputer di Surabaya memberikan informasi produk yang lebih
akurat atau up to date sehingga konsumen dapat memilih item atau
produk — produk keluaran terbaru.

Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan, sebaiknya Toko Chips
Komputer di Surabaya dapat memuaskan kebutuhan konsumen, seperti
memberikan garansi produk atau jaminan pelayanan perusahaan yang
lebih baik lagi.

Untuk meningkatkan loyalitas attitudinal, perusahaan menjual produk
yang berguna sesuai kebutuhan bagi konsumen seperti produk yang up
to date dan bervariasi sehingga konsumen terus membeli dari Toko
Chips Komputer di Surabaya.

Pengaruh tidak langsung variabel bebas terhadap variabel terikat tidak
dapat dijelaskan dalam teknik analisis menggunakan AMOS sehingga
diperlukan alat analisis lain untuk mengetahui tingkat signifikansi

variabel bebas terhadap variabel terikat, misalnya menggunakan Lisrel.
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