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ABSTRAKSI 

Dengan maJunya dunia pendidikan membuat kesadaran manusla akan 
kesehatannya semakin bertambah dan manusia semakin sadar untuk menjaga 
kesehatan dan kebersihannya. Kebutuhan untuk menjaga kesehatan menimbulkan 
peluang usaha bagi perusahaan-perusahaan sehingga teljadi persaingan yang 
semakin ketat di bi(iang industri makanan kesehatan ( health food ) Hal ini 
dik...~awatirkan akan berpengaruh dalam mencapai tujuan perusahaan yang telah 
ditetankan vaitu akan mengakihatkan menurunnva neniuafan dan l~h~ nerusahaan 

..I. ~ '- ¥. ..I. .; ... 

Adapun masalah tersebut berkaitan dengan perilaku konsumen yaitu pengaruh 
faktor-fak .. tor kepuasaJl konsumen terhadap loyalitas konsumen pada pembelian 
nmauk vitamin C Tllerek Super Rster C di Surabava. Obyek penelitian ini adalah 
konsumen produk Super Ester C di Surabaya ( orang yang sudah pemah membeli 
produk Super Ester C lebih dan satu kali ). 

Berdasarkan masalah tersebut timhullah suatu hipotesis, yaitu diduga ada 
pengaruh [aklor-[aklqr kepua:san konsumen terhadap loyalilas konsumen pada 
!1emhelian produk vitatnln r merek Sur..er R~ter C dl Suranaya_ Hir()tp.~l~ ter~ehut 
diuji dengan menggunakan uji F untuk membuktikan kebenarannya. 

Hipotesis tersebut menggunakan uji F yang berguna untuk mengetahui 
apabh variahe! kepuasan konsumen secara seremr.ak mempunvai pengamh 
terhadap loyalitas konsumen pada pembelian produk vitamin C merek Super 
Ester C di Surabaya. Berdasarkan nasi! SPSS 0.0 dipero!en F hilling sebesar 
2,8428 > F tahel se\1esar 2,0952. Hal ini herarti bahwa Ho ditolak dan Ha 
diterima. Jadi, [ak.ior~[aklor kepuasan konsumen mempunyai pengaruh :seeara 
serentak tp.rh~n!l!" 1ovn1it3~ konsumen nada nemhelian oroduk vitamin C merek 

£ ~ ;..... 

Super Ester C di S'Urabaya. 
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