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Abstract

One of the retail product categories with home improvement mainstay product
category is engineering equipment. A wide variety of brands, models , price
offered makes consumers have many choices. These conditions make the big
companies make attractive offers on their products and make an innovative
products . Ace Hardware Indonesia is a successful retail business in
comparison with Ace Hardware in other countries . Ace Hardware is rewarded
top brand 's performance by Indonesia’s governmet. This research using SEM
(Structural Equation Modeling) and took 150 respondents. The result of this
research showed that all exogenous variables are positively impact on the
endogenous variables.

Keyword: Store Image, Perceived Service Qualit, Perceived Service Quality,
Customer Satisfactiom, Store Image, Repurchase Intention



Abstrak

Salah satu produk ritel dengan kategori home improvement dengan andalan
kategori produknya adalah peralatan teknik. Berbagai macam merek, model,
harga yang ditawarkan membuat konsumen mempunyai banyak pilihan yang
membuat calon pembeli ini kebingungan. Kondisi ini membuat perusahaan-
perusahaan besar membuat penawaran yang menarik pada produk yang
diluncurkan dengan keunikan tersendiri dan sesuai dengan selera konsumen.
Ace Hardware di Indonesia termasuk bisnis yang sukses dibandingkan dengan
perkembangan Ace Hardware di negara-negara lain. Kesuksesan Ace
Hardware mudah terlihat dari kinerja merek, pangsa pasar, maupun Kinerja
keuangannya. Merek Ace Hardware adalah merek Top Brand di kategorinya
dan cukup jauh dibandingkan dengan indeks dari para pesaing. Kinerja
keuangannya juga sangat baik. Penelitian ini menggunakan teknik analisis
SEM dan mengambil sampel sebanyak 150 responden. Hasil penelitian
menunjukkan seluruh variabel eksogen berpengaruh terhadap variabel
endogen.

Keyword: Store Image, Perceived Service Qualit, Perceived Service Quality,
Customer Satisfactiom, Store Image, Repurchase Intention



