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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian

adalah sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa perceived quality berpengaruh
positif terhadap brand trust adalah diterima. Hal ini berarti perceived
quality berpengaruh positif terhadap brand trust pada konsumen private
label di Giant Surabaya.

Hipotesis 2 yang menyatakan perceived quality berpengaruh positif
terhadap customer satisfaction adalah diterima. Hal ini berarti perceived
quality berpengaruh positif terhadap customer satisfaction pada
konsumen private label di Giant Surabaya.

Hipotesis 3 yang menyatakan perceived value berpengaruh positif
terhadap brand trust adalah diterima. Hal ini berarti perceived value
berpengaruh positif terhadap brand trust pada konsumen private label di
Giant Surabaya.

Hipotesis 4 yang menyatakan perceived value berpengaruh positif
terhadap customer satisfaction adalah diterima. Hal ini berarti perceived
value berpengaruh positif terhadap customer satisfaction pada konsumen
private label di Giant Surabaya.

Hipotesis 5 yang menyatakan brand trust berpengaruh positif terhadap
brand loyalty adalah diterima. Hal ini berarti brand trust berpengaruh
positif terhadap brand loyalty pada konsumen private label di Giant
Surabaya.

Hipotesis 6 yang menyatakan customer satisfaction berpengaruh positif

terhadap brand loyalty adalah diterima. Hal ini berarti customer
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satisfaction berpengaruh positif terhadap brand loyalty pada konsumen
private label di Giant Surabaya.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, adalah
sebagai berikut:
5.2.1 Saran bagi Manajemen Giant Surabaya

a. Manajemen Giant harus terus meningkatkan kualitas private label-nya
sehingga konsumen merasakan bahwa private label Giant berkualitas dan
dapat bersaing dengan produk merek lain.

b. Manajemen Giant harus terus meningkatkan kualitas dan value dari produk
private label nya baik dengan cara mempromosikan produk private label
dengan harga yang murah ataupun promosi lainnya. Agar konsumen
dapat merasa puas dan percaya terhadap produk private label Giant
sehingga konsumen dapat lebih loyal lagi terhadap produk private label
Giant, serta tidak menutup kemungkinan konsumen  dapat

merekomendasikan produk private label Giant kepada orang lain.

5.2.2 Saran bagi peneliti selanjutnya
Dalam penelitian ini tidak bisa melibatkan seluruh variabel yang diduga
berpengaruh terhadap brand loyalty. Untuk itu, penelitian yang akan datang
dapat menambahkan variabel-variabel baru yang dapat mempengaruhi brand
trust serta customer satisfaction. Serta penelitian ini dapat digunakan sebagai

pembanding untuk mendapatkan temuan baru yang lebih komprehensif.
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