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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan 

analisis Structural Equation Modeling, maka dapat ditarik simpulan sebagai 

berikut: 

1. Hipotesis 1: kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

pada Taberu Ramen di Surabaya, diterima. Artinya, bahwa kualitas 

layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada Taberu Ramen di Surabaya. 

2. Hipotesis 2: harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada 

Taberu Ramen di Surabaya, diterima. Artinya, bahwa harga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Taberu Ramen 

di Surabaya. 

3. Hipotesis 3: lingkungan fisik berpengaruh terhadap kepuasan konsumen 

pada Taberu Ramen di Surabaya, diterima. Artinya, bahwa lingkungan 

fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen 

pada Taberu Ramen di Surabaya. 

4. Hipotesis 4: kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen pada Taberu Ramen di Surabaya, diterima. Artinya, bahwa 

kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas konsumen pada Taberu Ramen di Surabaya. 

5. Hipotesis 5: kualitas layanan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen pada Taberu Ramen di Surabaya, diterima. 

Artinya, bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen pada Taberu 

Ramen di Surabaya. 



 

 
 

6. Hipotesis 6: harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui 

kepuasan konsumen pada Taberu Ramen di Surabaya, diterima. Artinya, 

bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen pada Taberu Ramen di 

Surabaya. 

7. Hipotesis 7: lingkungan fisik berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen pada Taberu Ramen di Surabaya, diterima. 

Artinya, bahwa lingkungan fisik berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan konsumen pada Taberu 

Ramen di Surabaya. 

 

5.2 Saran  

 Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi restoran dan bagi penelitian selanjutnya. 

 

5.2.1 Saran Akademis  

 Hasil dari penelitian ini diharapkan bagi penelitian selanjutnya 

menjadi acuan dan masukan serta menumbuhkan minat memperdalam 

studi untuk meningkatkan kepuasan konsumen dan loyalitas konsumen. 

 

5.2.2 Saran Praktis  

1. Kualitas Layanan 

Manajemen restoran Taberu Ramen harus dapat lebih meningkatkan 

kualitas layanan dari segi kebersihan dan kerapian peralatan makan 

minum. Caranya pada tempat sendok, garpu dan sumpit diberi penutup 

agar terhindar dari debu maupun kotoran yang dapat menempel. 
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2. Harga 

Manajemen restoran Taberu Ramen harus dapat lebih menyesuaikan 

harga dari segi porsi makanan dan minumannya. Caranya dengan 

menaikkan sedikit harganya namun dengan porsi yang sesuai daripada 

tetap mempertahankan harga namun porsi makanan menjadi berkurang. 

3. Lingkungan Fisik 

Manajemen restoran Taberu Ramen harus dapat lebih memperhatikan 

lingkungan fisik dari segi penataan ruangan. Caranya mendesain ruangan 

agar lebih lagi menonjolkan nuansa Jepang. 

4. Kepuasan konsumen 

Manajemen restoran Taberu Ramen harus lebih dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen dengan memberikan suasana makan yang lebih baik 

lagi. Caranya dengan lebih memperbaiki kualitas layanan, menyesuaikan 

harga, dan mempunyai lingkungan yang lebih baik. 

5. Loyalitas konsumen 

Manajemen restoran Taberu Ramen harus lebih dapat mempertahankan   

loyalitas konsumennya. Caranya dengan memberikan promo maupun 

diskon diwaktu tertentu. 
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