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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Brand Experience berpengaruh terhadap Brand Personality pada 

sepeda Polygon di Surabaya karena hal ini membuktikan bahwa 

brand experience yang dialami oleh konsumen semakin lama maka 

akan semakin konsumen mengenal Brand Personality dari sepeda 

Polygon. 

2.  Brand Experience berpengaruh terhadap Customer Satisfaction pada 

sepeda Polygon di Surabaya karena hal ini membuktikan bahwa 

pengalaman selama menggunakan sepeda Polygon mampu membuat 

konsumen terpuaskan. 

3. Brand Personality berpengaruh terhadap Customer Satisfaction pada 

sepeda Polygon di Surabaya karena hal ini membuktikan bahwa 

semakin baik brand personality suatu brand maka semakin puas dan 

nyaman seorang konsumen terhadap sepeda Polygon. 

4. Customer Satisfaction berpengaruh terhadap Customer Loyalty 

sepeda Polygon di Surabaya karena hal ini membuktikan bahwa 

dengan puasnya konsumen dengan menggunakan produk sepeda 

Polygon maka konsumen akan setia terhadap produk dari sepeda 

Polygon. 
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5.2 Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, 

maka dapat diajukan saran sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat 

dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran, terutama 

tentang pengaruh brand experience terhadap brand personality, 

customer satisfaction, customer loyalty serta dapat digunakan 

sebagai tambahan dalam referensi dan rekomendasi bagi penelitian 

yang akan datang. 

. 

2. Saran Praktis: 

a. Manajemen Polygon di Surabaya harus lebih memperhatikan 

brand personality dari sepeda Polygon agar tetap menjaga 

customer satisfaction dan customer loyalty. 

b. Manajemen Polygon di Surabaya harus dapat membuat para 

konsumen yang menggunakan sepeda Polygon terlihat lebih 

prestige, dengan cara mendesain bentuk sepeda yang terlihat 

bagus, baik, dan menarik karena dapat meningkatkan 

kepercayaan diri dari konsumen sehingga konsumen akan 

menjadi loyal kepada sepeda Polygon. 

c. Manajemen Polygon di Surabaya harus lebih gencar 

melakukan pemasaran agar para konsumen lebih mengetahui 

tentang produk mereka, selain itu dapat mengembangkan 

perusahaan mereka di masa yang akan datang. 
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