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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka simpulan dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis pertama dapat 

disimpulkan bahwa product signatureness berpengaruh positif 

terhadap  quality perception pada produk private label di Giant 

Surabaya, sehingga hipotesis diterima. 

2. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis kedua dapat 

disimpulkan bahwa perceived price berpengaruh positif terhadap 

quality perception pada produk private label di Giant Surabaya, 

sehingga hipotesis diterima. 

3. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis ketiga dapat 

disimpulkan bahwa quality perception berpengaruh positif 

terhadap repurchase intention pada produk private label di Giant 

Surabaya, sehingga hipotesis diterima. 

4. Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan hipotesis keempat 

dapat disimpulkan bahwa value consciousness memperkuat 

pengaruh quality perception terhadap repurchase intention pada 

produk private label di Giant Surabaya, sehingga hipotesis 

diterima. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan yang diperoleh, 

dapat dikembangkan beberapa saran sebagai berikut:  
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1. Diharapkan agar Giant dapat membangun keterkaitan yang kuat 

antara toko dengan produk private label yang ditawarkan, untuk 

membangun keterkaitan tersebut, maka Giant harus selalu 

berinovasi dalam menciptakan produk private label yang baru agar 

identitas toko dapat selalu tercermin melalui produk yang dijual 

2. Diharapkan agar Giant terus menjaga kesesuaian harga dengan 

kualitas produk yang dijual, sehingga konsumen merasa produk 

yang dibayarkan sesuai dengan kualitas yang didapat. 

3. Diharapkan agar Giant terus meningkatkan kualitas dari  produk 

private label, sehingga konsumen mendapatkan manfaat yang 

maksimal dari produk yang dibeli dan pada akhirnya konsumen 

akan berkunjung kembali ke toko dan membeli produk tersebut.  

4. Diharapkan agar Giant menjaga kualitas dari produk private label 

yang dijual sehingga konsumen akan terus melakukan pembelian 

produk private label Giant karena merasa harga yang dibayarkan 

sesuai dengan kualitas produk yang didapat. 

5. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan agar dapat meneliti dengan 

variabel-variabel lain diluar variabel yang telah diteliti dan pada 

format ritel lainnya agar dapat memperoleh hasil yang bervariasi. 
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