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ABSTRAK 

Retribusi parkir merupakan salah satu bagian dari retribusi 

jasa umum, yakni retribusi atas jasa yang disediakan oleh 

pemerintah daerah untuk tujuan kepentingan umum serta dapat 

dinikmati oleh orang pribadi atau badan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengukur efektivitas dan efisiensi penerimaan retribusi parkir 

untuk meningkatkan pendapatan daerah dan juga bertujuan untuk 

menggambarkan dan mengevaluasi penerimaan retribusi parkir di 

Surabaya. Sumber data untuk penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dari wawancara langsung dengan pihak-pihak terkait.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kualitatif yang disajikan dalam bentuk deskriptif. Berdasarkan 

perhitungan dari analisis efektivitas diketahui bahwa pelaksanaan 

pengumpulan biaya parkir di kota kota Surabaya secara keseluruhan 

tidak efektif karena masih berada dibawah <100%. Sementara rata-

rata tingkat efisiensi dari 2011 sampai 2015 masih berada di bawah 

100% dengan rata-rata 30,5% menujukkan bahwa biaya yang 

dikeluarkan untuk mendapatkan penerimaan retribusi parkir baik, 

karena lebih kecil daripada penerimaan yang diterima.  
Berdasarkan hal tersebut Sistem pengendalian yang digunakan 

dalam UPTD Parkir Dinas Perhubungan Kota Surabaya sudah cukup 

bagus. Tetapi untuk sistem informasi keuangannya kurang seperti 

tidak adanya flowchart dari alur peredaran dan penerimaan retribusi 

parkir. 

 

Kata Kunci: Retribusi Parkir, Pendapatan, Efektifitas, Efisiensi, dan 

Sistem Informasi Akuntansi 
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ABSTRACT 

Retribution Parking is one part of a general service 

retribution, the retribution on services provided by local governments 

for the purpose of public interest and can be enjoyed by private 

persons or entities. This study aims to measure the effectiveness and 

efficiency of the parking levy receipts to increase local revenue and 

also aims to describe and evaluate the acceptance of parking charges 

in Surabaya. The data source for this study are primary data obtained 

from interviews with relevant parties. 

The method used in this research is qualitative method 

presented in descriptive form. Based on the calculation of the 

effectiveness analysis known that the implementation of the 

collection of retribution parking  in the city of Surabaya city as a 

whole is not effective because it was still under <100%. While the 

average level of efficiency from 2011 to 2015 remained below 100% 

with an average of 30.5% shows that the costs incurred to gain 

acceptance retribution parking either, because it is smaller than the 

revenue received. 

Based on these control systems are used in UPTD Parking 

Surabaya City Department of Transportation is pretty good. But for 

lack of financial information systems such as the absence of a 

flowchart of the flow of circulation and acceptance of retribution 

parking. 

 

Keyword: Parking Retribution, Revenue, Effectiveness, Efficiency, 

and Accounting Information System 
 

 

 

 

 


