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'lI1I'S study inlends to ideIlUI)) Ihe intemclil!e c://i:c'I l{/,e/ll'irOlllllelllalllllcerlainty and' 
decentralization onlllanagelJlent accollnting .Iystellls design. Management account­
ing systellls design was deji/leel ill terlll o/),)ercet'l,ed (lvai/auility o/characteristics . 
0/ in/ormation, n 0111 ely, /;/'()Cld :;Gape, fill/elilles.\', aggregati()lI, and level 0/ integra­
tion (Chenhall dan Morris, 1986). Data is selecled using randolll sampling. The 
analysis units for respol1ses of 66 lIIa-nagersY., /)!,(}c/Llc/ ion and marketing1/.. The 
data collection is pe,/orllled using mail survey. The statistic method Llsed to tesl Ihe 
hypotheses is multl/Jle regre.l'.I'ion):; IIIUIU/)/iClilive lIIodel and nonJnonotonic ef­
!Ccl'y'/ Clnd MANOVA. III addiliun, WI allalylical lIIelhud of utilizing partial deriva­
tive to test the contingency relationship as acfvoca(ecf by Waterhouse dan Tiessen 
(! 978); Schoonhovcn (! 9)8); Govindarajall (! 986): Chia (! 995); Fisher (! 996); 
and Nazarllddin (! 998) was al.l'o used. The stl/CO' resulls are as follows: first, The 
results provide support for the hypothesis that environJJlental llncertainty and de­
centralization have an interactive ei/ect on in/orJJlation characteristics 0/ man­
agement accounting jys/ellls. Iv/ore .\'puclfic{{II)~ the rusults showed that decentrali­
zation significantly modcrales Ihe rclationship bctwecn environmental uncertainty 
and inj'ormation'charoctcristic mCinagelllcnt accounting ,1),slcIIlS, The greater the 
degrec 0/ decenlral;'wtioJl, the stronger Ihe ej/ect of high environmental uncer­
lainty on degrees of sop histical cd in/orlllation characteristics; second, the norma! 
dala tcst and no,',! res/)OI7:;e hias llsil7(T t- , shows Cill insi('lIijicant result. This mcans 

... -;, I~' \ I ... ') . 

that there are non rcspol7se hias olle/lhe norJJlClI c/ata; lliird, tilis is demonstrated 
by the Jllulticolincorit)' l1uJJlber 1'< O,(J or V/F JJlcan J that shows that Ihe 
lIIulticolincarity is !lot dangerous, the Durbin 'Folson approaches 2 and BG (The 
Drcussh-Godfrey) r"'-() lvhiclt lIIeans Ihat uetlveell one variable and the other therc 
is no dependency reiatioJ1ship (in dep endcJ1t), and and hOllloscedacity occur. 

Keywords: Environl11ental Uncertainty, Decentralization, Management Ac. 
cOllnting Systel11s, M/\NOYA anc! Non lIIonotonic, and Con­
tinge 11LJ'0 eo ry. 
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1. PcndahllIlIan 

1. 1. Latar Bclakang 

Salah satu karakteristik sistclll <:kuntansi lllana,iclllcn ildal,dl scbagai sumber informasi pcntir 
yang membantu manajeincn mcngcndalibn aktivitasnya scrta IllcngUl'ilngi masalah kctidakpasti, 
lingkungan dalam rangkil mcncilpai tlljut1n pcrlls,lhilan (Gordon d,m Miller; 1976; Watcrhousc dr 
Ticsscn, 1978; Kaplan, 1984; Anlhony el ai" 1989: Alkillson el ai., 1995) dalmll Chiil (1995) dr 
Nazaruddin 1998), Sistcm akuntansi Illanajclllcn disini Illcrupak<1n proscdurdan sistcm formal yar 
mcnggunakan informasi ullltuk mClllpcrtah,lnk,lI1 al,lll Illcnyctl iak;ln <lllcmt1ti r dari bcrbag\li kcgiat< 
pcrusahaan (Simon, 1987), Kal'aktcrislik sistclll akllnl,1I1si lllan;l,iclllcn dibrtgi kc clalam cmpat bagir 
yaitu broadscope, timeliness, agrcgasi, dan inforlll(lsi yilng lcrintcgrClsi (Chenhall dan Men'is, 1986 

Sesuai dengan pcndcbliln kontijcnsi (Ollcy, 1980), Illasing-masing karakteristik informa 
sistem akuntansi itl! tidak sclalu sallla lIntuk scgala sitUClsi, Hal ini bcrkilitan dcngan tingkat dcscntral 
sasi atau tingkat pcndelcgasiiln otonollli kepilcla pilra lllilnil,iCl' yClng mcrupakan filktor signifikr 
dari sistem pcngendalian organisilsi uiln ketidakpas'tiiln lingkung,\I1, Pcnclilpat ini didukung oleh Me 
(1989) dan Fisher (1996) yilng Illenyatakiln bilhwa ketidakpasti;lll lingkungan merupilkan variab, 
konlijcnsi eli dalam perancangiln kar;lklcrislik sislcnl ,Ikllnlilnsi Ill,lnajcmcn, Basil pcnclilian Gul el,~ 

Chia (1994), Chia (1995), scrla Nazarucldin (1998) I11cnunjukbn bahwa karaktcristik infonm 
akuntansi manajcmcn tcrganlung p,lcla variabcl konlckslual org,lnisasi yaitu clcscntralisasi, Oam\2il 
,i n t~raksLkarakl"-CjstiJ~sj s lcm aklill t;lns iJll(1n(l Lc.Lll.CIl,~LcJ2g~l.1 clc_~.Cl.1Jri!1is'lS i bcrhu bu ngan' pos i ti f pac! 
)SiD~j(1 manajcrial artinya apabjlilclillam kOI~cU:c;ilingkal dcscnt~'ill i.sasi_~~.I2K~inggi para mc1l1aj( 
gidukung d~llgan ti~gI~illl,-ctcrscci i aanELilk lel'isl iks iSlCIll...~I~lI12~~~~~~ l1lanaj cmcl2..1al~g semaki 

~ggiJ?~~ 
InforJ...1l<'l.sid~l.11 organisasi lcrd_~scn.l!:alis;lsi Icbili b;lIlyak diblltllhl<;.a,IJ._dibanciing cialal 

o~gan isa":>~>:'.'ll2g tcrs~n.tra I is,IS i, 1·101.illU,(?.!:j~1d i !<arcll,1 dalal1l s istc~~l_lc~~~ral isa~.L.rmln'lj~!:. h,1I1 y 
1~~.llj~ lar~ka~ g~s a ta:'!....pcri III <t h _~t(lS:~2'il.Sll.i;I", Se h:lliJSI.I~'I .. d ;ti;1 I.n .si:iJ enl elcs_cJ.!Jnll i sas.un1111,a,i.c 
l1lemcr.ll!.ka!~,iDforlllas.i.lcbih b,1I1Y;lk unluk PCl1lbUill;ln kCPlllUS;1I1l1lcrcka (Waterhousc clan Ticcsar 
1978 dan Galbraith, 1973), 

'Dari analisa di atas dap;ll dik<ttakan b,lhw,l <ttl,lny<t pcrilcd;I,ln lingkal descntralisasi ;lka 
mcnycbabkan pcrbcdaan kcblllulian in/orll1;lsi, Konclisi lcrscbullllcnimblilkiln pcrlunya kesclarasil 
antara tingkat desentralisasi cicllgan tingkat kelerscciiaall karai<lCl'islik sistcl11 akuntansi manajemcr 
Apabila pcrusahaan mcmiliki tingkill clcscnlmlis;lsi tinggi pcrlll didukllng pula dengan karaktcristi 
inforll1asi sistcll1 akuntansi manajcl11cn yang ClnclaL Kcscsuaian an lara infonnasi dcngan kcbutuha 
pcmbuatan keputusan akan Il1cliclui<ung i<uCllitas kCpllluS<1n yang akan c1iilll1bil dan paclCl akhirny 
dapat mcningkatkan kincrja pcrllS,lha;ll1 (N:1dlcr d,1I1 TllShl1lan, I ()~R: GCI'lofr, 1985), Intcl'aksi ant, 
subsislcm akan mcningkalkan killclja mana.icl'i<t1 ;lp,lbila SCllll dcngan yang lainnya saling mcncillkun 
(Gul clan Chia, 1994; Chia, 1995; Chong, 199G) Inlcrilksi <1ntnra lingkat clcscntralisasi yang tingg 
clcngan karaktcristik inforllli1si akllnt<1nsi l1l:1n:ljCI1lCn y,1I1g SCl11ilkin andal (tingkat kctcrscdian 
karaktcristik informasinya sCIl1Clkin tinggi), mcrup<1k'1Il sU;llll sincrgi yi1ng dapat Il1cningkatka 
kincr:ja manajcrial (Chia, 1995), 

L2 Rumusan Masal:lh 

Pcncli'tian ini Illcnclili ilpabh <Ida PClll~;lI'ldl :1111,11';1 illlcr;lksi kcliliakpastianlingkllllgan c!cng,;, 
clcsclltmlisasi terhadap kar<lklC\'islik m;lsing-I11;lsing illi<mn;l,<;i sislcll1 akllntansi manajcmcn ynil 
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1.3 Kontribusi Pcnclitian 

Ada bebcrapa kontribusi yang eliharapkan diperoleh ciari penelitian ini yaitu: 

I. Untuk mcmperkuat pcnclitian scbelulllnya berkcnaan elcngan adanya hubungan anta 
ketidakpastian lingkungan elengan k,lrakterislik inf'onnasi akuntansi manajcmen. 

2. Untuk I11cmperjclas faklor kontijensi yang Il1cllljlcngaruhi hubungan keticlakpasti, 
lingkungan clengan karaklcrislik inforl11asi akunlansi manajclllen. Faktor kontijcnsi yar 
elibahas elalam pcnclilian aelalail elcscntralisasi. 

3. 8agi 'praklisi, khususnya pcrancang org,1I1isa:; i el iilarapkan ;lkanl11cmpcroleh masukan mcng 
nai pcl"lunya mclakukan Jlcndckatan y<lllg lcrinlegl·<lsi dalam Jlcrcncanaan sistcm contr 
organisasi. Karcna aela kCl11ungkinan pcrubah,1I1 S<1lu sislelll control system membutuhk, 
perubahan aspck lain c1ari slruktur organisC1si schingga dapC1l meningkatkan karakterist 
sistcl11 in fC)J"Jnasi akuntansi manajcI11cn. 

2. Tclaah Litcratur dan PcngclIlbaugan Hipotcsis 

Tcori Kontijcnsi 

Teori kontijensi dipclopori olell Burn d,1I1 Stalker (I ')(j 1) yang pacla tahun 1950-an mclakuka 
risct / ask environ!lIlenl cI i I nggris sCjlcrti yang lcrel,1 jl,lt d ;lialll arli kc I G udono (1999). Dalam pcnclitia 
ini BUJ"ll clan Stalkcr dalclm Bcelcian clan Zanlilluto (1990) I11cncoba mcngidentifikasi tipe struktur cia 
praklck manajcmcn yang tcpat unluk bcrbagai konelisi lingkungan yang bcrbcda. Kedua peneli 
lcrscbllt mcncmllkan bahw<l OI"ganisasi yang I1lckanislis (dcngan ciri-ciri: pcmbagian tugas yan 
spcsilik danlcgas) tepat L1n[lIk iingkungan y,lIlg slabii ~;cclangkan ol·ganisasi yang organis (denga 
ciri-ciri struktur yang fleksibcl) tcpatunluk lingkungan yang lielak stabil. 

Bcbcrapa pcnelitian eli [nelonesia yang lc.:lal1ll1cngacIopsi pcnclckatan kontijensi, misalny 
Nazarudclin ([ 998) yang mcncliti pCllgaruh kal·aktcrislik descnlralisasi clan karakteristik SIA terhada 
kinclja manajcrial clan Riyad i (1998) dalam Guciono (1999) yang I11cnc[ iti pcngaruh lllotivasi cia 
pclilllpailan wcwcnang lCI·haciap hubungan lcrl1,ld'lJ) hubllngan <1ntara anggaran partisipasi, da , 
kinclja munajcrial. Selain ilu pClllbailasan yang cukup mcncIalaml11cngcnai pendckatan kontinjen: 
clalam akuntansi bisa cli1ihal cla[am Chapman (1997) cIalam GUclOIlO (1999). 

Justinkasi penerapan lcori konlijcnsi cialam sislelll inlormasi akuntansi penting ela[am efe 
tchllo logi, cfck struktur organ isas i, clan crck Ii ngkungan (Otley, 1 (80). Gambar 2.1, gam bar 2.2, da 
label2.1 mcnunjukkan aplikasi akuntansi kcpcrilakuan clalam biclang sistem informasi akuntans 
[(crangkanya mcnclasarkan lcari konlijcnsi yang I11cndasarkan Otlcy, 1980. 

13,cbcrapa faktar kOlltinjcnsi jug<l cliallggap berpcllgaruh pacia hubungan partisipasi da 
kcpllas<ln pCl11akai olch bcbcrapa hilSil pcnclitianlcrclahulu, scpCrli komplcksitas sistem (Eclstorrr 
Ginzbcrg, Kim dan Lee, [(86), tahap pcngcmbangan (Edslorlll, 1977, FI·anz dan Robey, 1986), so 
/IIalltic gap (Dcbrabandcr elan Thicrs, 1984), lillgkung,ln tugas dan pcngambilan kcputusan (Eclstorrr 
1977; Robcy clan Farrow, 1(82), lillgkat pCllgaruh (EclslOI·I11, 1977; Robcy dan Farro.w, 1982: 
kOlllullikasi (DcI3rabanclcr d,w Thier,?,,1 984), c1ukullg<IIlI11(III'I.iCIllCIl puncak (Kim dan Lee, 198{ 
sikap pcmakai OZim dan Lec, [986; T,lit Jan Vcssey, [988), tingkC1l kctcrlibatan (Doll dan Torkza'der 
1986) (McKccn e! a/., 1994). Oi [nciollcsia pCllcliliall yallg dilakukall olch Chandarin clan Indriantor, 
(1997) IllCl11<1SUkkall dua faktor kOlltilljcllsi (kolllpicksitas lllg~IS dan komplcksitas sistem) scbaga 
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moderating variable dalam hubungan antma partisipasi dcngan kcpuasan pcmakai sistem informasi. 
Penelitian yang dilakukan oleh Sctianingsihd,1I1 Indriantoro (1988), memasukkan dua faktor 

kontinjensi, yaitu dukungan manajcmcn puncak dall kOl11unikasi pemakai-pengembang dalam 
hubungan partisipasi dan kepliasan pcmakai sistClll il1l'orlllasi, Ilasil penelitian tersebut menunjukknn 
adanya hubungan yang positi r antara pemakai dcngan kcpllasan pemakai, Hasil pcngllj ian terhadap 
dlla faktor kontinjensi yang ada l11enllnjukkan bahwa dllkllngan 1l1~\l1ajell1en pllneak berpengarllh 
positiftcrhadap kcpuasan pemakai sislem infonnasi, n;11111l1l kOlllllnibsi pemakai-pengembang tidal< 
bcrpengaruh secara signifikan pada hllbllngan parlisipasi dcngan kepllasan pcmakai, mclainkan 
berpengarllh langsung (SCbilgil i il1dependel1t predictor lerscncl iri) lerhadap kcpllasan pcmakai, 
hasil penelitian ini mendllkllng penclitian yang bi1nYllk diglillaknn oleh para peneIiti lIntuk 
mcnganalisis dan mcndcsain sislcm kontrol (Ollcy, '1980), khllsllsnya clibidang sistcm akllntansi 
manajcmcn, Aplikasinya clalalll pcnelitian aklliltansi manajcl11cn lebh dilakllkan guna mclihal 
hllbllngan variabcl-variabcl konlckslual seperli kCliriakpi\Slian lingkllngan (Gordon dnn Nnmynna. 
1984; Govindarajan, 1984), task lIl1certainty (Chong, 1996), kOlllplcksitas teknologi (DaCt dar 
Macintosh, 1978; Chcnhall clan Morris, 1986), stl'ntegi (Govinciarajan dnn Gupta, 1985; Simons 
1987), strategic ul1certainty (Riyanto, I 997b) dcngan dcsain sistcll1 ;lkuntansi manajcmcn, 

Bukti-bllkti cmpiris yang dilakukan oleh Gordondan Narayana (1984) juga mencmukar 
bahwa informasi dan struktm organisasi (descntralisasi) 111crup,lk;111 I'llngsi c\nri lingkungan artiny, 
pada tingkat dcscntralisasi ynng tinggi I1lCI1lCrlllkZ1n inl'orll1z1si yang Icbih tcpat waktu (timeliness) 
infonnasi non finansial dan bcroricntasi 111(1S,1 yang ,Ibn dalilng (hro({c! scope), teragrcgasi, cia! 
lcrinlcgrasi (Gul dan Chin, 1994; Cilia, 1995), 

GAMBAR 2.1 

RcrangkaSilll/J!e Linelll'llntu\( Dcsain Sis(cill infol'masi Akuntansi 

Varinbcl Kontiiensi 
(M isal: lcknologi, I ingkllngan) 

I 

v 
DeS;li n Org;lll isas i 

(Misal: shape, scntralisasi, inteulepcndcnces) 

" Tipe Sislcll1 Inl'orll1,lSi !\kunl,1l1si 
(Misal: tec/lI1ical dan iJe/JClvioro! c/wructeristic) 

I 

" I<cclckti 1:'111 Org:llliS[ISi 
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GAMBAR2.2 

Kcbllttlhan MiniIllUlllllntuk Rcr<lngka Kontijcnsi 

,--------_._---_._-------_._---------- _._------_._----

_________ . ___ V~~_b.~IIS?ntijc.~I~~ __ . ____________ -1 

Variabcl tidak dapat dipcngaruhi 
oleh organisasi Tujuan organisasi 

i 
V 

Organizatiol/al COl/trol package 

Dcsail1 SIA -. ~ Dcsain SIM "",. ..~ Dcsain ..,.--. -~ Other control 
lain . Organisasi 

I ,. 
Vol ria bell/II tcrl'ell illg 

I 

V 
~ J(ccrektirall Orgallisasai -.-

arrangements 

Faktor lain 

.. -,.,---------' 
(Pcngkukuran yang dihubungkan dcngan tujuan) 

2.1. Kctidakpastian Lillgkungall 

Kctidakpastian lingkungan adalah kondisi lingkllngan ckstcrnal yang dapat mcmpengan 
opcrasionalisasi pcrllsal)aan (OLlcy, 1980). KCLidakpasLianlingkllngan ini mcrupakan teori kotinje 
yang dipelopori oleh Burn clan ~talkcr dalam Guclono (1999).Oalam pcnelitian ini Burn dan Stali 
dalalll Gudono (1999) mcncoba Il1cngidellLifikasikan Lipc strllktur clan praktek manajcmcn y, 
Lcpat unLuk bcrbagai kondisi yang lingkungannya bcrbcda. Kcdlla pcncliti tcrscbut Illcnemu~ 
bahwa organisasi yang Il1ckanistis (dcngan ciri-ciri: pCl11bagian tugas yang spcsifik dan teg 
tcpat llntllk lingkungan yang stabil scdangkan organisasi yang organis (dengan ciri: strllk 
flcksibcl) tcpat untuk lingkllngan yang Lidak stabil. l~ada dasarnya pencliti-pcneliti in, 
mCl1unjukkan tidak ada cara yang bcrsirat univcrsalllntuk Illcndcsain organisasi. Kctidakpast 
lingkllngan yang diras'akan Il1Cnjaclikan variabcl indcpendcn yang penting sebab menjadi~ 
pcrllsahaan slilit untuk I11clakukan prcdiksi (Govindarajan, 1984; Chcnhall dan Morris, 1986; ( 
dan Chia, 1994) I11cmbllat pcrcncanaan dan pcngcndalian manajcriallcbih sulit (Burns dan Stal~ 
1961 dalal11 Gudono, 1999; Lawrcncc dan Lorsci1, 1967; Weick, 1969; Duncan, 1972; dan Chenl 
dan Mori is, 1986). Secara defin is i I11cnurut M i likcn (1987) I1lcnyatakan kctidakpastian sebagai r 
kcticlakmampuan individu dalam I11cmprcdiksi scsllatll sccara tcpat, clan pcrscpsi ketidakpast 
lingkungan didcfinisikan sebagai pcrscpsi individual aLas ketidakpastian yang bcrasal 'dari lingkuni 
organisasi (Gregson e/ al., 1994) 

2.2. Struklur Organisasi: Dcscnlra1isasi 

. ,\'\ -\, I 

[-Jcllcr dan Ylilk (1969) Il1cnyalakan bahwa c1cscntralisasi mcrllpakan pendelegasian wewen, 
dan Langgul1g jawab kcpada para manajcr Icbib rcnclah. Tingkat pcndelegasian menunjukJ. 
scbcrapa jauh manajcmen yang Icbih tinggi Illcngizinkan lllanajcl11cl1 yang Icbih rendah un 
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Variabel Kontije:nsi 

Kootek organis3si (C:-;gin, 
ukuran, tehnologt, G'''.Jenckrce) 

Teh:1ologi (DeT.',:'C:'::-,·:-:1:lcam 
tug:lS~ search P:-:;":2.7:.".";;) 
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.:'Gc.}·a Man2.jeri::.! 

FaY.ior Engl-~~,:;:;:-: 

F2ktor Interdc;:..z' ___ "i~):·::-.· . , 

Fa}±or intE.:"1'.2.1 

Tipe kompet!Sl 

:r-~cm?l~:s:t~s L:~.:.: : .:.::':'-: 
produk 02Cl ·;c.:-:2:":':~; 
clio; e:sib.s r.t.2! c.:-.::' 

Enviro.~m£n:.::.j p . .-,.:; ... ·;-_-:.::bi!ity 
Techno!og. feci ,.. ::,~,-.;;::.~ _-:5 

PEU 

D iffi re nt iCl jon 

Cost leadei-sh:j." 

TABEL2.1 

Perbandingan Penelitian Utama dengan Model Linier Sederha.na ' 

Desain Organisasi 

Struktur: aktivtbs yang 
dik:onsmtrasikw pada autcritas 

DesE:1tral i sa si 
D iffe rentiation 

Des~t:-2l:sa:.l '~~:::.:--n 

Pe'·gc...:::Dij2.J1 kt?~,,:~u:::2""1 

}rature 0f sub-lJ:-::~s 
O?E':c.si 2t2U :r.:..:-.::g0t2.1 

Dest:;b-~hsa.Sl 

LOC (Loc.JS ojCor,"rof) 

Desentralisasi dan sentralisasi 

Sikap positif dan negatif 

Tipe Sistemlnformasi Aklilltansi 

Sistem kontrol dan kcmpleksitas dan perce fved control leading 
untu.1c menentukan budget dalam hubungannya dengan pffilak:u, 
inte;-pecsonal dan strategi kO:1trol adm;nistl-asi 

G2ya sist~ informasi Gur:112J1, fokus, C2 __ :1 pmg61_:.n22.n d3.~ 

Pihh2..:i Sistem Infam2si pJ:LL'1tansi a:2.u te.~n;k l.1.C. S 

Te.l:nik evallJas; bnerja apprOpTl2te 

Scph{xaIion te..~!1tk €'v'aluc.sl kinej.1 
S+rJ:.:!JJr kif.I~'!Jl f~i2.nsial (rT!isal p~g;J...i2.3.il f:1.>::e! ?ff"E::1C2.::a2...i 
fL'l3..:isial d2..:i frej:uensi h?C:--2i!.) 

Des:::in slstem 2..k~J.nta..f)Sl ffi3.:lajemel 

bro2d scope, timeiiness, agreg2si, d2:1 i~teg-:~si 

Perceived usefulness ofInformatioo: $Cepe, dm timeliness, 
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Sumber: Otley (1980) dan *Review Penelitian, 2000. 
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ll1ell1buat kebijak::n seC'lr'l ineJcllCncicl1 arlinY,1 pcnd~kgasiall y,lng diberikan kcpacla ll1anajcmc 
yang kbih rCI1c1C1h (sUGOl'ciil/ule) clalall1 kailallllY'1 dClIgal1 olorilas pel11bllalan kepLltLlsan (decisic 
lIIaking) dan ckscnlralis<lsi I11cll1crlukan lallggllllg j;IW;lh lcrh,Ic1;IJl aklivilas slibordil1ate lcrscbu 
Olorilas disilli mcmbcrilc;1I1 pClIgcrlian scb;lgai Iiak unluk l11eilcnlllkan pCl1l1gasan, scdangb 
langgullg jawab aclalah kCWilj ib;1Il lInluk ll1ellClp;li lligas yallg tclah ditctapkan (Hcllricgcl d8 
SIOCUIll, 1978), 

Kondisi adll1inistralifyang sCl11akin kompleks, I11cl11bUallugCls, dan lClnggungjawab Il1cl11cril 
kan cicscntralisasi, schingga pcnclclcgasian pacla I11zlI1ajcmcn yang lebih rendah" Denga 
Jlcnclclegasi-an wcwcnang l11aka akiln l11en1banlu mCl'ingankan bcban l11anajcl11en yang lebih ting! 
(Gorclon dan MilicI', 19)6), Thomson (1976) l11cnyatakan bahwa dcscntralisasi dibutuhkan scbag; 
rcsponlcrhadap lingkungan y,;ng lidak pasli, Pcnclitian Thoillson (1976) didukung oleh bebera~ 
hasil pcnclitian Bum dan Stalkcr (196 I) clalal11 CJuclono, 1999; Lawrencc dan Lorshc (1967); Thompsc 
(1967); Galbraith, (1973); TlIshlllnll dan Nncller (197~) cialal11 Nazarucldin (1998); serta Govindaraja 
(1986) yang Illcnyntakan lingkal clescnlralisasi yall!:; linggi l11erupakan bcntuk untuk Illcnghaclal 
pcningkatan kctidakpastian, 

2.3, Karaktcristik Si,stclll Akulltallsi Mallajclllcll 

Akuntansi manajcmcnl11cnghasilkan infmlll<lsi yang bcrgunC1 untllk Illembantll para pckcrj, 
manajcr, dan ckscklltifllntllk mCl11bual kcpulus;ln yang Icbih baik (Atkinson, 1(95), S~cara tradision, 
ini'oJ'lllasi akuntansi lllanajcl11cn c1ielol11inasi olch inf()l'Il1C1si finansial, letapi dalam pcrkclllbanganny 
tcrnyala peran informasi non finansiClI juga Illcncntukan, " 

Pcnclitian Chcnhall dan rvlorris (1986) I11cncl11ukan bukti cmpiris mengenai karakteristi 
infoJ'lnas..i yang bcrmanfaall11cnllrut pcrscpsi para l11anajcrial yaitu [cl'cliri dari informasi broqd SCOP( 

tilllelil1ess, agregasi, dail inforl11asi yang mCllliliki sifat intcgrasi, Informasi akuntansi ll1anaj~me 
yang sClllakin anelal c1alal11 pcnclitian ini I11cngacli paclascmakin tingginya tingkat ketel'scdiaa 
inforlllasi yang I11cl11iliki ciri-ciri yilng lelah ciilelili oleh Chcllhall clan Mon'is (1986) scbelull)nYi 
Karaktcristik sislcl11 aklilltansi l11<1naicJ1]en eli bailas satll-pcrsalu yaitu: , . 

2,3,1. [n fo rill as i B rolU/ SCIij! e Sis (c III A lw lila liS i 1\1 a 1I ;lj CIll Cll 

InJ'orlllasi sistelll akunlansi lllanajcl11cn yang bcrsif~lt broadscopc mewakili dimensi fokll: 
lillie horizon, dan kllantifikasi (Gordon clan N;mlyalla, 1(84), Inforl11asi oroad scope mClllbcrika 
in fu1'111 <IS i lcnlang f~lktor-faklor Ckslel'l1allllillipUll inlCrIlClI pcrusClhaan, Informasi broadscopejug 
Illcncakup [en tang inforillasi nonckonollli, CkOll0llli, cstimasi kcjaclian yang mungkin tCljadi pad 
ciil11asa akan c1atang, scrta aspck-aspck lillgkllllgall, 

Ti nggi nya t i ngka t dCSCIl [I'~d isas i 111 cnyc b,1 bkan m <lnaj CI' I11CI11 bllluhkan info rill as i oroad scop 
ul1luk J11Cnillgkatkan otmilus, t~l\1ggllI1g.iaw~lb, cI,l\1 f\lI1gsi kOllll'ol, Dcscntralisasi akanl11cllcioron 
l11;ulZljcr lInlllk I11cngcl11bangk~1I1 kOl1lpclcnsinya schingga killclja I1lcningkat, oleh karcna itll informa: 
/)/'()uc/ scope bcrgllna lInluk mCJl(I,~I,kllng kCl11ampliun claya saing I11crcka (Davis, 1985' dil!ar 
N,lD\rucidin, 19(8), , 

l)crbcclaanlil1gkat clCScllll'ali~;,ISi ,lk<l11 Jllcngilkibalbn pcrbcd;lun kebutuhan inforlllasi broa 
scope, Illforl11asi broadscojJc bCI'gUll,lulllllk Il1cllcapai kinclja Icbih baik (Sathe clan Watson, J 987: 
PcncliliaJl ini clidllkung olch CJlll'Clllnci;1I1 Miller (1076); W;llcrhousc clan Tiesscn (J 978);GlIl cia 
Cilia (199<1); Chia (1995), SCrl;l N;"I.;d·ueldill (I ()C)O) y,lng l11cllY,llakal1 adanya pcrbcdaan tingk< 
kCliciakpasliall Ilngkungall liall cicscnlr~ilis(1si bcrciampZlk positif [eriluclap informasi broad scope 
J),lri 1Il',lian eli atils l11aka hipOlcsis scb'lgai bcrikut: 

r -.--~.-------
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Scmakin tinggi tingkat kctidakpaslian lingkllngan, scmaicin bcsar pengaruh pos 
desentralisasi tcrhaclap ill forillasi hrood ,\'co/)e ciari sislcm aklilltansi manajemcn. 

2.3.2. Informasi Timeliness Sislclll Alwnlansi Manajclllcll 

Informasi tepat waktlljllga akalllllcncillkling lllall,1jl:r Illl:nghadapi ketidaicpastian yang telj 
dalam lingkungan kcrja mCl"cka (Amcy, 1979; Gordon clan Narayalla, 1984). Adanya descntra)i~ 
itu perlu didukung dengan adanya inforillasi tcpat w,lktll al,tinya informasi tepat waktll diblltllhl 
agar.manajer bisa del}gan ccpat Illerespon setiap 11crlllasai<lhan yang ada serta mengantisi~ 
kctidakpastian lingkllngan (Chia, 1995). Simpulanllya bahwa pacla tingicat descntralisasi yang tin 
lliab informasi y,mg scmakin tcpat waktll akan bcrpcng,1I'llh positif, karcna mampll mcrcspon su 
kcjadian dengan cepal. Dari uraian c1iatas Illaka hipotcsis scb,1gai bcrikut: 

1\ Semakin tinggi tingk'lt kctidakp,1stian lillgkung,1I1, sClllakin besar pengaruh pos 
descntralisasi tcrhacJap informasi tcpat waktll dari sislcrnakuntansi manajemcn, 

2,3,3. Informasi Agrcgasi Sistclll Alwnlansi ManajclJ1cn 

InCormasi agrcgasi pcrlu dalam organis,1si c1csclilralisasi karena dapat Illenccb 
kcmungkinan teljadinya overloud inforrmsi (Iselin, 1988). In f(lI'IllaS i yang teragrcgasi dcngan tc 
akan meillberikan masllkan pcnting dalal1l proses pl:ngaillbi Ian kcputusan, karena waktu y, 
dibutuhkan untuk mcngcvaluasi infol'lllasi lebih sedikit dibancling,kan dcngan informasi 
teragregas i. 

Kebutuhan inforlmsi yang dapat I1lcnccrlllinkan arca perl<1nggungjawaban dapat dipero 
c1ari informasi tcmgrcgasi (ilongrcn, 1982; Chcnil;ill ci<ln Morl'is, 1986). Dcngan nclanya inform 
yang jelas mengenai arca tanggllng jawab f'ungsion,11 P,1I",\ l1lonajcr, maka akan mcngural 
kcmungkinan terjadinya konnik (Ansari, 1979; Cilcnhall clan Morris, 1986). Simpulannya apat 
pcrusahaan memberikan tingkat kcwcnangan yang tinggi mab inforll1asi yang teragregasi a~ 
dibutuhkan, karcna inforlllClsi agl'cgasi IllClllbCI'ik,\n inf'orm,1si lllel1gcnai area pertanggungjawal 
mcrcka schingga c1apat Illcngurangi kCl11llngkinan lelj,lciinya konflik clan ITIcndukung para manajcl 
untuk mcngatasi adanya infol'lllasi yang overload. D,\ri uraian c1i,\los l1laka hipotcsis scbagai,bcrik 

I-l
J

: Semakin til1ggi tingkat kcticlakpastian I ingkungan, sClllakin besar pengaruh pos 
clcsentralisasi terhadap inforl1lasi terngreg,1si sistclll akuntansi manajcmen. 

2.3.4. Inforlll:1si Intcgr;rsi SistcJl\ A1wJltailsi M;lIl;\jcJI\CII 

Inforillasi intcgrasi nlcllC,lkllP aspek scpcl'li kClcnlll,ln (ell'get ,Itau aktivitos yang c1ihilu 
c1ari proscs intcraksi alHal' sub-unit dalam orgr;~lsi\si. I(oillpeleksilas ci<ln soling ketel'koiulIl alaup 
kctcrgantungan sub-unil salu lieng,1Il sub-unit 1;;i;lIlY;\ ,\kan tercel'lnink<ln clalam informasi inlegr 
(fcrrara, 1964; Hongrcn, 19R2; sen,1 Cllcn!1,lIl dan rViOITis, InG). SCI1l,llcin banYlik scgmcn dllI1 
sub-unit atau jumlah sub-unit da,lani org.anisasi, m,\ka inforlllDsi yang bcrsifat intcgrasi ma~ 
dibutuhkan. Begitu pula pcnclclcg'asihn kcbijakan SCrt,1 pCl'l1lasalailon conlrol yang akan munc 
pada perusahaan clcscntralisclsi (WiIIi<1I11son, 1070), 11111ngkin ,1I(;1I1 dikllrangi dcngan adanYli inform 
tcrintegrasi (Lorsh dan Allcn, 1973), Inf()J'fll,1Si lerinlcgrasi ,\bn bcrperan c1alammcngko;rdin; 
kebijakan dalam organisClsi y,ing Illcilliliki tillgk,\l dcsenlralis<lsi tillggi, agar tcrjacli kcsclams 
rl~I~111 mcnc;]n~i 11\i\l;]11111~"'~' 1"'1"11''',11:1;111 
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Informasi terintcgl"asi bcrmanfaat bagi man~ljel' kelika l11ercka dihadapkan untllk melakt 
decision making yang mllngkin akan bcrpellgaruh pada sub-unit lainnya. Adanya informasi intet 
akan bcrakibat pula bagi para Illanajcr untuk I11clllpcrlil11bang-kan unsur integritas didalam melak1 
cvaluasi kincrja (Ansari, 1979). Bcgilu pula para pcnclili lainnya I11cngungkapkan bahwa infor! 
yang bcrsifat inlcgrasi akan mcmbcrikan konlribusi positif pacla kinerja manajcrial (Pick, l' 
Chcnhall dan Morris, 1986; Chia, 1995). Dari uraian lCI'scbut maka hipotesis scbagai berikut: 

1'1,1: Scmakin linggi lingkal kelidakpaslian lingkungall, sClllakin tinggi pengaruh po 
c!cscntralisasi tcri] Clc!ap inforlllasi yang bersil~ll tcrintcgl'asi dari sistcm akuntansi manajer 

2.4. Pcngarllh Kctidakpastian LingI<ungan dan Dcscntralisasi terhadap Karaktcristik 
SiS!CIll Akllntansi l\1anajclllcn. 

Watson (1975) mcnyatakan karakteristik sislel11 akunlansi Illanajcmen mengarah ke mekan 
yang akan menclukung slruktlli' organ isasi. 0 isalllp ing i lu <Idanya kondisi dcsentralisasi para mar 
mCllliliki peran yang Icbih bcsar dalam pClllbualan kcputusan dan pcngimplcmcntasiannya,·~ 
lebih bcrtanggungjawab terhadap aktivitas unit kerja yang dipimpinnya. Adanya desentralisa~ 
akan menycbabkan para manajcr yang clikcnai lil11pah<ln wcwcnangan membutuhkan infor! 
yang bcrkualitas scrta rclcv<ln guna I11cndukung kualilas kcputusan. Konsckuensinya, me 
l11el11butuhkan karaktcrislik sislcl11 akuntansi l11anajcl11cn yang andal agar dapat menyedi, 
kcbuluhan inforl1lasi yang tcpal waktu dan rclev:ln dalal11 pCl11bualan kcbijakan dan mcnc 
tujuan yang tclah ditetapkan (Kaplan elan Atkillson, 1989, Emmanucl e/ al., 1990; Gt,Il e/ al., 19 
Maka aclanya perbcdaan tingkat clescntralisasi akan I11cnimbulkan pcrbedaan kebutuhan terh, 
ini'ormasi yang c!ibutuhk<lll, Galbraith (1973) juga I11cnyalakan bahwa informasi merup, 
kOl11plel1lcn dari e1esentralisasi, Dcscntralisasi juga akan I11cl11pcngaruhi proses informas 
diklll11pulkan, e1iolah, dan dikol11unikasikan dalam organisilsi (GerloIT, 1985). 

Bwlasal'kan tcori kontijcnsi Otley (1980) I11cngcl11ukakan perlu ac!anya kesesuai,an ar 
hlielakpastian lingkungan dan dcscntralisasi agar ciapal illcningkatkanl\1raktcristik sistem akunt 
mClnajcmcn. Kcscsuaian tcrscbul adal<lh bila tingkal cicscnll'C1iisasi tinggi l11aka I(arakteristik infor! 
<lkuntansi l11L1najcl1lcll yang sClmkill anclal (Gul ciail Chi,l, 1995; Chia, 1995), Dari pcnjel 
se be I u I11n ya eI apa t c! igal11 barbl} s ual u m oelc I h II bu n ga n scpcrl i ya ng nam pak pad\] gal1lbar 2.3. 
ul'aian d iatas dapat d igal11 barkan modcl pene I i l ian seb<lga i bcri k u t: 

, 
\'\ "1..':' 
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GAMBAH. 2.3 

Model Pcnclitian 

.. 
Kar<1kterislik Sistcni Informasi' Kctidakpastian 

. ··,r .. 
Lingkungan Jr-

,.. Manajcmcn: !3road Scope, Time Lines, 
Agrcg<1sj dan Integnlsi 

Strllktllr 
Organ is<1si: 

Dcscntralisasi 

Model tcrscbut diartikan bahwa (ingkat kctcl'scdiaan kilrilktcristik informasi akunta 
manajemen dipengaruhi oleh interaksi antara tingk~\t ketidakpastiiln lingkungan dcngan descntn 
sasi atau dengan kata lain tingkat kcticlakpGstian lingkllngan akan mempengaruhi hubungan pos 
antara descntralisasi dcngan tingkat kctcrsccliaan karaktcristik informasi.akuntansi mcinpjem 
apabila tingkat ketidakpastian lingkllngan Y{lng tillggi clidllkllng clcngan clcsentralisasi, me 
informasi clari sistclll akllntansi manajemcn sCI11~lkin {lndai (tingkat ketersediaan Illasing-mas 
karakteristik akuntansi). 

bari uraian tersebllt m~lkil ilipOlcsis scbagai bcriklll:' 

Scmakin tinggi lingkal kelid<lkp<1Slian lingkllllgan, sCIl1<1kin tinggi pcngaruh pos 
dcscntralisasi tcrhadap inl'ormasi yang bcrsiral hroad scope, timeliness, agrcgasi, ( 
integrasi clari sistcm akunU1I1si man~l.iclllcn·. 

3. Mctodologi Pcnclitiar,l 

3.1. Pcngumpulan Data dan Pcmilihan Sampcl 

Pcnclitian ini mcngglillal«ln kllcsioncr y~lng dikil'im mclailli jasa pos. Subjck yang Illcnj 
target penelitian adalah manajcl' proclllksi dan milll~l.icr pcmasaran pacla perusahaan-pcrusah, 
manufaktur di Indonesia dengan alasan m,Ulajer I)!'odllksi dan ll1anajcr pcmasaran \(arena men 
bcrperan penting diclalall1 pcngaillbilan keplItlisan scrla Illcrupakanll1anajer fungsional yang mcmi 
bawahan dan atasan. Subjck penclitian cliseleksi c1ari im/ones/on Capita/Market Directory 19 
Selain ltu kilesioner dikirill1kan juga kcpacla ll1anajcr bebcrapa pcrusahaan yang clatanya tercla 
clalam Standard Trade & industry DirectOlY o/indonesia volume 1 tahun 1997/1998. 

Berdasarkan penclitian yang tclah clilakukan scbclllll1nya.c1apat cliketahui bElhwa respon r 
,di Indonesia tergolon'g rcnclah yailu sebcsar 10%-1 G'Yo, karcna illl pcnulis mengirim kucsioncr 
banyak 720 kuesioner. Pcngirill1all1 kucsioncr c1ilukuk<ln pada tilnggal 5 Mei 1999, dun diharapl 
sudah kcmbali pada tanggal12 Junj,1 ~99.· .... 

Scbclum kuesioner terscbut'd ikil:ltll, lerlcbih clahulu d i lakukan uj i coba (pretest) dengan tuj\ 
ll1enghindari adanya pertanyaan-pcrtanya<:ln yang kurangjclas serta untuk mengetahLii waktu y, 

. diperlukan untuk mengisi secal'a Icngkap. Dcngan ciCllliki,lll pCllulis ll1enclapat masukan-nlusul 
untuk mempcrbaiki kuesioncl". Tabcl3.1 eli bawah ini Il1cnlJnjlJkkanjull1lail kuesioncryangdigunal 
clalalllpcnelitian ini. . 



I 

1 
I 

Aida Ainu! Mardiyah/Cuclono 11 

TABEI) 3.1 

SaIllpcl danTing/(at i'cngcl!1ilaiian 

JlIllllah sampcl 720 
JlIllllah kucsioneryang tidak kClllbali 600 
Klicsioncr yang kcmbali 120 
Klicsioncr yang digugllrkan (misal: alamat salah, pindQh cllamal,dsb) 30 
Klicsioncr yang mclcbihi tanggal 12 JlIni 1.1 -
Kucsioncr yang digllnakan 66 

Ti ngkat pcngcmbal ian (resjJolI ralc) 1201720' 100%'-' 16,67% 
Tingkat pcngcl1lbalian yang digunakan (lisab/e resjJolI ralc) 

661720 * 100%= 9,2% 

Sumbcr: Hasil Pcnclitian, 2000 

3.2. Pcngujian Non-Responsc Bias 

Hasil t-lcst= 1,146 dcngan p-valllc=O,83I mcnllnjukk<lp bahwa ticlak tcrjadi pcrbcdaan yang 
signinkan an tara jawaban yang c1alang awal c1cngan jaw<lban yang c1atang akhir pad a masing­
masing variabcl. Hasil t-lcst ini mcnun.iukkan bahwa p,lra rcspondcn yang tidal<; mcngirim balasan 
bukiln J11crupakan problcm yang pcrlu dipcrmasalahk<ln (Riyanlo, 1997b dan Nazaruddin, 1998). 

3.3. I'cngul(Uran variabcl 

3.3.1. Pcngul(Uran Variabcl Dcpcnden 

Variabcl dcpcnclcn aclalah karaktcristik inforJ11asi sistcl11 akllntansi l11anajcl11en. Instrumen 
yang digunakanllntuk mcngukul'lingkal kcandalan inl()I"I 11 as i ,1i(Unlansi manQjcmcn adalah instrumen 
yQng dikcmbangkan olch Chcnhall dan Morris (1986) yangjuga digunakan olch Chia (1995) dan 
N Qi',arucici ill ( 1998). I nstrlllllcn in i d igunakan un tu k Illcngll ktll' pcrscpsi in formas i yQng bennanfaat 
bagi para Illanajcrial. Ukuran kClllanf~lalan karaklcrislik inl()I"Illasi sislcm akuntansi manajcmcn tidak 
I1lclllbcrikan hlibungan.~ntQra sislcl11 ,1i(ulltansi nWlwjcl11cn dcngan kCliciakpastian lingkungan dan 
clcscntralisQsi yang I11cnJadi Cokus pcnclitian ini. AlasQn yang Illcnggarisbawahi hal ini bahwa 
pcrscpsi tcrhaciQP infol'mtlsi yang, bcrmanfaal dari akunlansi manajcmcn, bclum tcntll mcnjamin 
bahwa informasi tcrscbllt acla alau lcrsccliQ cialalll pcrllsahaan. Olch karcna itu clalam.pcnclitian ini 
ukuran yang dipakai adalal1 pcrscpsi rcspolllkn Il1cngaklli kClcrsccliaan informasi dari sistem 
akunl,lnsi manajcll1cn. Karaktcrislik infoi"mClsi lcrscbut cJibagi I11cnjadi cmpat variabel yaitu 
karaktcristik inforillasi yang bersifal broad scupe, lililClillCSS, agrcgasi dQn intcgrasi. BlItir-butir 
pCI'lClnyaQlll1n,Luk n'-cngukur tingkfll:k't:lcrscciia,ln I11Zlsing-l11zlsipg inlormasi sistcm akuntansi ada i 9 
pcrtanyaQn yang tcrpccah kc dalalll cnlpat karaktcl'islik in lorl11asi yQng bcrbcda. Oalam upaya 
1I1lluk mcnghinciari order e.lfcci clan/coming effccll1l;lka pcrtanyaaillcrscbut cliacak pcngurlltannya. 
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3.3.2. Pcngukuran Variabel Indcpendcn 

Ketidakpastian Lingkungan. Pcngukuran variabcl kcticlakpastian lingkungan ditujukan untu~ 
mcngetahui persepsi manajer atas kcticlakpastianlingkungan yang clirasakan dengan menggunakar 
12 item kuesioner yang d igunakan olell Duncan ( 1(72) dan Mus I imah (1998). Pe'lgukman variabc 
ini I1lcnggunakan skala Likcrt (sangal tidak sctujll) sampai clcngan clcngan skala 7 (sangat sctuju) 
PClianyaan tersebut berkaitan clcngan gambaran pcrscpsi tcrllaclap ketidakpastian lingkungan. 

Dcscntmlisasi. Vari;lbcl ini cliukul' c!cngan IllclIggllnakan insll'lIl11CI1 yangtclnh dikcmbnngknr 
olch Gordon dan Narayana (198 L\). Lima pcrlanyaan cliglln:1kan unluk mcngukur tingkat dcscntrali· 
sasi seperti yang digunakan Glil dan Chia (1994); Glil et ai, (1995); Chia (1995); Miah clan Mi, 
(19%); serta Nazaruddin (1998), Kclim<l pcrlanyailn lcrscblll ;lcla!ah untuk mengctahui sebcrap, 
jauh pcngambilan keputus;ln cliclclcgasik;lI1 pacla ll1anajcr, yaitll kcbijakan dalam pcngcmbangar 
produk atau jasa baru, kcbijak:ll1 dalam PCll1l1lllSal1 hlliJllng:ll1 kClja, pcncnluan invcstasi clalan 
skala besar, scrta pcngalokasian anggaran clan pcncnlllan harga jua!. Masing-masingpcrtanyaal 
mcnggunakan tujuh skala likCl"t. 

3.4. Mctodc Analisa Data 

Mctode empiris pcnguj ian hipotcsis aclalah vari;lbcl clcpcnclcn I1lcrllpakan fungsi clari intcraks 
dua variabel. Pendckatan ini cliadopsi dari Allison (1977) clan Schoonhovcn (1981) yang jug; 
digunakan oleh Chia (1995) clan Nazarlldclin (1998)yailll: 

Y = ~ +~IXI + ~2X2 ++ ~JXIX2 .. , .. ,,", .......... (I) 

Kcterangan 

Y 

\ 
Xl 

~1'~2'~) 
XI dan X2 

= 

= 

= 

= 

o 

Karaktcristik informasi sistcl1l akulllan~;i l11illlajcl11cll 
Ketidakpastian I ingkungan 
Desentral isasi 
Konstanta clan kocfisicnsi rcgrcsi 
Intcraksi antal'a val'iabel indepcndcn yailll kcticiakpastian lingkungan clcngan 
desentralisasi . 

. Dalam penelitian ini, pcndckatan intcraksi bcrtujllan llntllk mcncrangkan variasikarakteristil 
informasi sistem akuntansi manajcl11cn tcrhadap kCliciakpasti,1n lingkllngan dan dcscntralisasi 
PCl1lbuktian l1latcl1latis olch Southwood (1978) clan pcnCnlp;lI1 seC<lI'a cl1lpiris School:hovcn (1981 
dan Govindarajan (1986), cfck ulal11a dari l11asing-ll1asing variabcl inciepcnden terhadap vnriabc 
depcnden tidak dapat diintcrprctasikan. f<okllsnya acialah pilcla kcsignifikanan dan sifilt pcngarul 
interaksi yang ada dalal1l pcrsamaan I, Jika bJ signifikan dan positifWJ>O)', mcnunjukkan bahw: 
hipotesis didukung atau bCl'arti intcraksi kcticlakpastian lingkungnn dan dcscntralisasi ak,u 
bcrpcngaruh positifterhadap karaktcristik sistClll akllntilnsi manajcmen. 

, Sedangkan untuk mcngctahui adanya 170l7INo17otonic c1ari clua variabel,depcnden (XI dal 
Xl) tcrhndap variabel dcpcndcll (Y),.bisa ciiuji clcngan mcncliti partial derivative clari pcrsama<ll 
satu (Schoonhoven, 1(81). l)cl'salnQan,partial claivotive d;\Iam adalail: 

8Y 18Xl = 01 + 0)X I • , '. , ., •• , , " , ,. , " '" , " , ,., , (2) 

Keberadaan cfek nOlJlllol1otOl7ic akan I11Cl11bCI<kan inforl11asi bahwa pCl'lIbahan tingka 
11.("""," , . : ", . .,1 
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4. Analisa Data (I';\n Ha.sil 

4.1. Diskripsi Statistik 

Analisa did(lsarkan clari jawaban rcspondcn scbanY:lk 66. Ocrdasarkan data yang dipcrolch 
dikclahllimaka didapat diskripsi slalislik scpcrli yang ada p,lcia labcl 4.1. . 

TABEL4.1 

Diskripsi Statistil( Kctidakpastiall LillglUlllgall dall Desclltl'aiisasi tcrhadap Karaktcristik 
Sistclll Akulltallsi Manajelllen 

Variabcl 
Dcviasi Kisaran Kisaran 
St:lndar Aktual Teoritis 

. Rata-rata 

KCliclakp(lsti(ln LingkungClIl 24.924 6.J 83 14-70 12-84 
Strllklur Organisasi 
Dcscntralisasi 12.136 3.503 5-34 5-35 
Karaktcristik Informasi Sislclll Akull[;lI1si Mall;ljelllcil 
/Jruad Scupe 7.651 2.617 11-41 6~42 . 
Tillle/il7ess 8.530 J .402 5-26 ~ .4-28 
Agrcgasi 6.697 2.893 15-37 4-42 
Illtegrasi 3.545 1.521 5-19' 3-21 

SUl1lbcr: Hasil Pcnclitian, 2000 

4.2. Pcngujian Asumsi Klasik 

4.2.1. Pcngujiall Gcjala Mullikolincaritas 

Pcngujian asul1lsipcrlama dcngillll11ultikolinicl'ilas, dilakukall dcngan mcndytcksi korclasi 
Pearsol7 Corre/alion antar variabcl incicpendcn dan VI f (Gu jarali: 1995: 293-30 I). Hasil perhitungan 

" ... r, , 

korclasi antar variabcl indcpcndcn tcrsebljt c1apat c1ilihal pada l1lalrik korelasi rata-rata kurang pari 
I" ',' 

0,80. Dari hasil matrik korclasi tcrscbut.tcrnyata ticlak ada variabcl inclcpcndcn yang koefisien 
korclasinya Icbih bcsar atau sailla c1cngan 0,80 clan VIF rala-I'atil I. Scbingga dapat dikatakan model 
rcgrcsi tcrscbut tclah memcnuhi asumsi pcrtama, yailu lidak lCljacli multikolinearitas antar variabel 
indcpcndcn (multikol tidal< bcrbahaya). 

4.2.2. Pcnguj ian Gcjala Hetcroskcdasitas 

Uji gcjala hctcroskcdasitas cli!akukan dengan Il1clihal t-lC"secara parsial dan EPG tcst. Hasil 
lcs tcrhildap kctid()kpastian lingkungal\\lan c1cscntralisasi tcrhaclap broad scope, time/incs, agregasi, 
dan illlegrasi ticbk signifikall pada CX'" 5% schingga lidal< lCI"jadi hCleroskcdasitas. 

, 
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4.2.3. Pcngujian Gcjala Autoiwreiasi 

Uji gejala autokorclasi dilakukan dengan lllelillat Ilasil Durbin,Watson: Hasil Durbin­
Watson (d) rata-rata d=2 cicngan levcl signiCikansi 0,05 (5%) dan k=(rcgressor)=2 dan 'n 
(observasi)=66 diperoleh nilai dL'" 1.554; 4-dL= 2.1146; dU= 1.762: d(ln4 dU= 2.328. Dengan dcmikian 
D,W.U< D.W.<2 atau null hypothesis diciukung dengan kata l(lin ticiak ada korelasi scrial di an tara 
disturbance term, sehingga variabel lersebut indcpcncicn (non~lUtokorelasi) atau dcngan mmus 
r-~ l-d/2, maka r=O,'schingga tidak tCljacii alltokOI'el~lsi scrial. 

4.3. Hasil Kcnormalan Data 

Berdasarkan hasil uj i kenorillalan data dcng,1I1 lllcnggun;lkan (-test= 1,143 cicngan p­
value=O.J 11 menunjukkan hasillidi1k signifibn. Kctidaksignifikaniln ini bcrarti ciata normal (I-lair et 
aI., 1995). 

4.4. Hasil Uji Validitas dan Rcalibilitas 

lnstrumcn-instrumcn yang ciigunak;ln dalalll pcnclili,ln ini dialilbil dari litcratur yang ada, 
, Untuk melihat reliabilitas inslrul1len tcrscbul, akan dihilung Cronbach alpha masing-masing 
instrumcn, Variabcl tcrscbut akan ciikatakan reliable bila Cronhuch alpha-nya mcmiliki nilai Icbih 
bcsar dari GO (Nunnally, 197R) d,tial1l Govincial',ljan ( 19<)'1), Cil i,l ( 1 <)95), cian Nazarucid in (1998), 

Sedangkan untuk I1lcngctahui bahwa pcrtanya,lIl-perlanYilan ciillam variabcl-variabel valid 
atau validitas konstmk, dililkukan faktor anal isis (Kcriinger, 1964; cian Chenhall dan Moris, 1986), 
Variabcl-variabcl juga dihal'apkan Illelll i Ii ki nilai MS/\ dial,ls 50, seh ingga data-data yang d ikumpulkan 
tersebut dapat dikatakan tepat unluk f~lktol' i1nalisis, cli\ll juga menginclikasikan constr1lct validity 
dari masing-masing variabel (Kaiser dan Rice, 1974), Selain ilu nilai eigenvalue-nya harus !Cbih 
besar dari 1 dan masing-Illasing butir-butir pertanyailll clari sCliap variabel diharapkan mCllliliki 
factor loading Icbih besar dari 0.40 (Riyanto, 1997b). 

Sebagai dukungan pcngujian valiclitas, pcnciili ,lkal1 Il1clakukan pcngujian talllbahan yailu 
pengujian homogcnitas. Untuk m<lsing-ll1<lsing inSll'lll1ll:l1, skare l1l<lsing-masing pcrtanyaan akan 
dikorelasikan dengan total skore pertziiiYaan. Hal ini scj<ll<ln dcngan yang clilakukan Gl,!izelli, Campbell, 
dan Zcdcck (198 I) dalam Nazarucicl in ( 1998) yang I1lcnyatakan j ika pcrtanyaan-pertanyaan terse but 
digunakan untuk mcngukur salu variabel, l1laka skore pcrtanyaan-pcrtanyaan tersebut nk(1n 
bcrkorelasi positif dengan tOlal skore pcrlanyaan, dan Icbih linggi dari inlcrkorelasi antar pcrtanyaan, 
kondisi ini akan mcnunjukkan ll1ualan kevalidan (content validity) ciari instrumen tersebut. 

Kctidakpastian Lingkungal1 

I-lasil dari faktor analisis dari 12 butir pertanyailn lersebllt l1lenunjukkan bahwa variabcl 
desentralisasi hanya terdiri dilri I faktor dcng,1I1 eigenvalue lebih d<lri I, sallla seperti yang diciapat 
olch Chia (1995) scrta Miah dan Mia (1996), Factor loading Icbill bcsar dari 0.4 dan nilai MSA 0,748. 
Pengujian homogenity dari blltil'-blltir terscbul, Illcnlll1jllkkan koefisien kOI'elasi yang tinggi yailll 
0,647; 0,708; 0,641; 0,620; 0,641; dan '0';648 hal ini Illcnllnjukkan ClJlltentvaliditas. Coefficient crQnbach 
alpha untuk mengctahui internal realibifity clari val'i,lbcl cicsciltralis<lsi Illenunjllkkan variabel 
tcrsebut reliable karena nilainya cliatas 0,6 seb8gai PCI'sY,Halan vari<lbcl tersebut dikatakan reli­
able (Nunnally, 1978). Setel8h mcnguji validilas clal't rcliabilil,ls Illaka v,lI'iaocl c1escntralisasi ini bisa 
rlibt~kan 18yak un(\lk dir,un:lbn 
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Dcscn tralisasi. 

Hasil dari faktor anal isis dari 5 butil' pcrl<lI1yaan lcrscbllt mcnunjukkan bahwa variabel 
d2s:ntrali.s3si h3nyo. teJdirimril:taklDrc±:njancigcnvaluc Icbih dari 1, sama seperti yang didapat 

. :olch Chia (1995) dan Miah dan Mia (1996). Facto/' loading Icbih bcsar dari 0.5 dan nilai MSA 0,748. 
Pcngujian hOl11ogenity dari blilir-blilir tcrsebllt, mcnllnjllkkan kocfisicn :corelasi yal\g tinggi yaitu 
0,647; 0,708; 0,64 J; 0,620; 0,641; dan 0,648 hal ini I1lcnunjukkan contenl validilas. Coefficienl crQnbach 
alpha untuk mcngetahlli internal re,alibility dari variabcl cJcscntralisasi mcnunjukkan variabel 
lcrscbllt reliable karcna nilainya diatas 0.6 scbagai pcrsyaratan variabcl tcrscbllt dikatakan reli-

.: able (Nunnally, J 978). Setclah mcnguji validitas dan rcliabililas l1laka variabcl desentralisasi ini bisa 
dikalakan layak lIntlik digllnakan. 

Karaldcristik Informasi Sislcm Akuntansi Manajcmcli. 

Hasil pengujian rcliabilitas dan validilas pcnclilian ini pacla labcI4.2. Dari pcngujian faktor 
anal isis variabcl agregasi mcmiliki dua faktor yang mcmilikijactor loading di atas 0,4 dan kcdua 
filktor tcrsebllt bcrkorelas i posi ti f clcngan koej~s iell korc las i 0,588. U ntllk anal isa akhir maka skore 
clari butir masillg-l1lasing pcrtanyaan dari kcdua f~lktor lCI'scbut c1ijul1llah lalu dirata-rata, hasil ini 
akan digunakan untuk analisa akhir. Pendckatan ini scjalan cJcngan yang tclah dilakukan oleh 
Bourgcois (1985), Govindarajan (1986), Chia (1995), d,111 Nazal'Uelelil1 (1998). Scdangkan untuk 
karaktcristik yang lainnya I11cl1liliki nilai eli atas yang elisyaratkan schingga valid dan layak untuk 
digunakan. 

TABEL4.2 

RingJ<asun Hasil I<uklor Analisis dan Kodisicn Cronbach Alpha 
untuk VariabcI Karaktcristik Informasi Sislcm Akunlansi Manajcmcn, 

KclidalqJaslian Linglwngan, dan Dcscnlralisasi 

No. Crohbach Itcm J lImlah NilaiMSA 
Variabcl Pcrtanyaan Alpha 1/ (Jill () g ell e Iy Faktor Kaiser 

Coefficient 

K ct i cI ak pas ti an 
Lingkungan 3,7,10,12 0,6993 >.60 0,748 
Dcscntral isasi 1,2,3,4 0,6993 >.60 0,748 
Broad scope 8,6,4,2,18 0,6974 >.60· 2 0,748 
Timeliness 16,14,12,10 0,7067 >.60 I 0,748 
Aggl'egasi 7,5,13,15,17 0,6666 >.60 2 0,748 
In tcgras i 9,13,11 0,6535 >.60 0,748 

Sumbcr: Hasil Pcnelitian, 2000 
, 

4.5. Hasil Pcngujianllipotcsis 
,\,\ \.... I 

HipOlcsis yangakan dillji aela 5 yaitllllntlik Il1clihat apakah c1ampak positif elcscntralisasi 



,'. 

'I; 

if Z: 
If. 
I~: .[;, 

16 Januari 200 

terhadap karakteristik informasi sistcm akuntansi manajelllcn yang andal scm akin besar ketik 
tingkat htidakpastian lingkllngan semakin tinggi. l-lipotesis akan clillji dengan multiple regressio 
dcngan multiplicative model tlljllannya adalah lIntuk I11cngclahlli val'iasi karaktcristik informa! 
sistem akuntansi manajcmen dari' interaksi dua variabcl indcpcndcn. Pengujian kemudian dilanjutka 
dengan menggunakan tunman parsial dari hasil l'Cgrcsi yang clipcrolch, untuk mengetahui am 
interaksi dan efek nonnJol1otonic. 

4.5.1. Intcraksi Kctidakpastian Lingkungan dan Dcscntralisasi tcrhadap' Informasi Broad 
Scope. 

Hipotesis pertallla dillji dcngan rcgrcsi berganda yaitu: 

Di mana ~ menunjukkan konstanta sedangkan ~I' ~2' ~J menunjukkan koefisien regresi, ' 
adalah karakteristik informasi broad scope, XI ketidakpastian lingkungan dan X

2 
adalah desentralisas 

X
1
X

2 
menunjukkan intcraksi kctidakpastian lingkungan dan clcsentralisasi. Hasil dari pengujia 

dengan menggunakan rcgrcsi bergancla nampak dalam tabel 4.3. Dari tabcl 4.3 tcrlihat bahw 
pengaruh interaksi ketidakpastian lingkungan dan descntralisasi tcrcermin dalam koefisien interak! 
yaitu sebesar 0.05 adalah signifkansi pada p<0.05. 

Hasil regresi ini menunjukkan bahwa interaksi antam kcticlakpastian lingkungan cia 
clesentralisasi mempengat'lihi 'infonnasi broad scope. Tetapi lIntlik mengetahui lebih lanjut am 
hllbllngan interaksi, cliperlllkan partial derivative dari' persal11aan 1 a. Persamaan 1 a dari has 
peng'ujian sebelumnya aclalah: 

Partial derivative persamaan 1 a aclalah: 

&Y/&~ = -0.230 + 0.050 X
I 
..... , .............................................. · .... · ..... (2a) 

Turunan partial terscbllt Illaka clapat cligalllbar gnli'ik untuk Illelihat scope atau arah yan 
dapat menunjukkan apakah terjadi cfek nonlnolJolunic clari intcraksi keticlakpastian lingkunga 
clan clesentral isasi (gam bar 4.1). Sumbu Y pada gam bar 4.1 mell unj ukkan &Y 18X

2 
seclangkan sumb 

X menunjukkan kisaran keticlakpastianlingkungan. Dari grafik tcrsebut memberikan makna bahy, 
scmakin tinggi keticlakpastian lingkungan maka scmakin tinggi pula clampak clescntralisasi terhacla 
infonnasi broad scope (gambar 4.1). 

Hasil regresi bcrganda clan tunll1an partial, dapat disimplilkan bahwa hipotcsis pertan: 
clidukung, yang berarti scmakin tinggi tingkat keticlakpastian lingkungan selllakin besar pengaru 
positif desentralisasi tcrhaclap ih(orJflasi broad scope sistem informasi akuntansi manajemel 
Persamaan 2a atau turunan partial tcrseblll "kiln bCl'I1ilai posilil'biia XI lebih bcsar claripointl 
inflection atau >4,6 hal ini mcnunjukkan bila tingkat kcticlakpastian lingkungan memiliki nilai yar 
lebih besar claripoinlojinflecliolJ maka clcscntralisilsi akal1 scmakin berpengaruh positifterhadr 
informasi broadscope. H<1sil ini I1lcnclukullg pCllciili;lI1 Chi;l (1995). 
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4.5.2. Int,cra'ksi Kctidakpastian Lingkungan dan ()cscntralisasi tcrhadap Informasi Timeli­
ness: 

Sama seperti pcngllj ian hi pOlcsis pcrlama, hi pOlcsis kccllla j lIga d i lIj i dengan menggunakan 
rcgl'csi berganda. Hasil pcnglljian rcgrcsi bcrganda scpcrti clalam lllbel 4.3 menllnjukkan bahwa 
inlcraksi kClidakpastian lingkllngan c1cngan dcscnlralisasi bcrpcngarllh secara signifikan terhadap 
tillleliness. Efek intcraksi terscbul c1apal c1ilihal pacla besarnya kocfisicn interaksi yaitu 0.0 I 8 pada 
p<0.05. Dari hasil regresi lcrbcnlllk pcrsamaan I b yailu: 

Y = 4.078- O. 204X, -0.31 OXl + 0.05X,X2 
....................... (I b) 

Untllk mcngclahui adanya cl'ck n(}nll1onotonic y<lng Illcmbcrikan informasi bahwa perubahan 
vari<lbcl kctidakpaslian lingkungan scsu<li arahnya c1cng<ln slope yang terjadi dari basil partial 
derivative, l11a1<a ditcntuIcan pcrsamaan turunan derivative I b aclalah sebagai berikut: 

oY/oX{'-0.310 + 0.050 X,· ..................................................................... (2b) 

]-]asil tunman parsi<ll tcrlihat <lcl<lnya konclisi 170nlllollotonic, y<lng menunjukkan bahwa 
lingkal ketidakpastian lingkungan akan melllpcngarlihi Ilubunglln dcsentralisasi dcngan 
peningkatan informasi timeliness (gal11bar 4.2). Point o/inflection alau titik potong pada XI ketika 
oY/oXl=O adalab 6,2. ' 

]-lasil pcnguj ian regrcsi lampak pacla gal11bar 4.2 sell ingga Ilipolcsis kcdua yang menjelaskan 
scmakin linggi tingkat ketidakpaslian lingkungan, scmakin besar pcngaruh positif desentralisasi 
dcngan informasi tepat waktu c1iclukllng arlinya lingkat kCliclakpastian lingkungan yang tinggi 
pcrll! c1idukung olch dcsenlralisasi schingga bcrpcnganlil posiliflcrhaclap informasi yang semakin 
lcpat waklll.l-lasil pCl1clitianmcndukling lemuan Chia (1995).c1an Nazal'uddin (1998). 

'1.5.3. Intcral(si Kctidal<pastian Lingkungan dan Dcscn(ralisasi terhadap Informasi agrcgasi. 

Hasil regrcsi hipotcsis acla pilcla label 4.3. l',lcia label lCI'scbut terlihat bahwa interaksi 
kCliciakpasli,1I1lingkungan c1cngan c1cscnlnliisilsi akanl1lcl11pcngaruhi in fo1'111 as i agrcgasi. Bes·arnya 
pcngaruh bisa dilihat koefisicn b

J 
yalYgposilif'dcngan sigllirli<an pacla p<O.05, hasil ini mendukung 

ltipOlcsis kCliga. Pcrsamaan I c yang c1ipcrolclt aclalall: 

Untllk I11cngctahlli si I',ll clan iHalt pcngi1l'llil inlcl'"ksi kClidnkpaslian lingkungan dan 
c1cscnlralisasi, partial derivative dari pcrsamaan Ie dihilllng. Diclapat pcrsamaan 8Y/8X

2 
= 

-0.451-1-0.030X
1

, maka inflection point scbcsar 15.03. Dari gl'afik persamaan terse but mem.-berikan 
l11akna aclanya hubungan yang nonll1onotonic, hubllngan ilu l11el11bcrikan arti bahwa dalam 
organisasi yang l11el11iliki dcrajat kclidakpaslian lingkungan tinggi, kcberadaan desentralisasi terhadap 
karaktcl'islik informasi yang semaki n lcragregas i I11CI11 i I ik i dampak yang semakin positif. Selain itll 
juga clapat disil11pulkan bahwa kcbcradaan tingkat kCliclak-pastian lingkungan yang rendah, maka 
adanya dcscntralisasi terhadap infol'l11(lsi yi1l1g bcrsifill sCl11akinlcragrcgasi mempunyai efek negatif 
(gal11bar 4.3).' , . 

. l ..... "\. 

Dcngan Olnalisa terhaclap hasill'cg.i·csi clan llirunan partiall11aka hipotesis ketiga didukung, 
bahwa scmakin tinggi tingkal kClidakpaslian lingkungiln, sCl11akin bcsar pengaruh positif 
dcscnlralisasi lcrhaclap inforl11ilsi lcragl'cgasi akul1lill1si l11i1n'ljCI11Cn. 
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4.5.4. Intcrak.~i Kctidakpastiall Lingkungan dan Dcscntralisasi tcrhadap Informils'i rntcgn 

Seperti hipotesis pcrlal11a, kcclllll, dan kClig~l, hipOlcsis kccmpat menunjllkkan intcraksi I 
tidakpastianlingkungan dcngan dcscntralisasi bcrpcngarllh signifikan (p<0.05) terhadap inform 
integrasi. Hasil pcrhitLingan tcrscbllt dapat dilihat pacla tabcl 4.3. Pcrsamaan 1d didapat seba) 
berikut: 

Y = 1,904- 0.0,070X
I
-O.186X2 + 0.07Xl2 ....................... (1 d) 

Dari hasil derivatifpcrsal11aan hasil eli atas CoY/oXz =-0. I 86+0.070X
1
) menllnjukbn dukung 

terhadap arah interaksi yang scsllai dcngan har~lpan pCl1cliti. Point of inflection yang didal 
adalah 2,66. Dari gam bar 4.4 c1apat c1ikatakan bahwa ad,lIlyaJingkat ketidak-pastian lingkung 
yang tinggi,menyebabbn intcnsitas elescnlralisasi y;1Ilg sCl1lakin tinggi sehingga abn menyebabk 
efek positifterhadap kebcraclaan infonnasi integritas. 

Bukti-bukti empiris dai'i hasil pcnclitian i1lcndllkllng hipotcsis pertama sampai dcng 
hipotcsis kccrnpat yang dapat dilihat p"da labcl IU. Signifikansidari efck interaksi ant, 
ketidakpastian lingkungan dan dcscntralisasi lerhadap masing-masing karakteristik informasi sist( 
akllntansi manajcmen (crccrll1in c1alam kocfisicn intcraksi, sclurllhnya secara statistik signifikan 
< 0.05) nampak pada tabcl '1.3. Hasil dari cll1pat PCl'S,lI11,Wn (pcrsall1aan I a, 1 b, I c, I d) I11cnggarnbark 
bahwa ketidakpastianlingkllngan sccara signifikan bcrintcraksi dcngan desentralisasi I1lcmpengan 
masing-masing karaktcristik inf'orl11asi sistcl1l akllllt<lllsi 11l<lllajcI1lcn yang bcrsifat positif. 

TABLE 4.3 . 

Intcral<si Antara KctidalqJastian Linglwngan 
dan Dcscntralis;lsi tcrhaclap Kar:li(tcristii( Inf'ormasi Manajcrncl1 

Variabcl Kocfisicll Nil;li SE t-test. P-VIl!r 

SSE (hipotesis J) 

Pcrsamaan (2a): Y~ 0+0
1
\'I'fl2X/ 0J?'IX2 

XI EU 01 
-0,118 0,098 . -1204 , 0,31C 

X2 DEC r32 
-0,230 0,170 -1,349 0,18C 

Interaksi X
1
X2 fll 0,050 8,398-03 5,953 O,OOS 

Kontanta ~ 3, i 08 1,336 2,326 0,023 
Rl=0,741; Acijusled R2= 0,743; n= 66; F= 90, 122; p-vcduc=O,004 
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I Yariabcl KocfisiclI' Nilai 

ST/i (hipotesis 2) 
PCI"Silmaan (2b): y= ~+~IXI+~lX/ ~\Xl 
XI UE . 0

1 
-0,204 

X2 DEC rl1 -0,310 
Jnlcraksi X IX1 ~1 0,050 
Konstanla 0 '1,078 
r" 1~0,681; If c(jlls/cd R2=0,67I ; 11"'66; fi"'67,250; p-va/llc==O,O 12 

Val'iabcl Koclisicn Nilai 

SAE (hipolcsis 3) 
I\:rsamaan (2c): y= ~-I-~ IXI+02X/ OX IX2 
XI LJE 0

1 
-0,205 

X
2 

DEC ~2 -0,451 
Il1lcraksi XIX2 01 0,030 
i(ollslanla fJ 7,1106 
R 2=0,563; Acuustcd 1<.2=0,549; 11=66; F=40,SOO; p-vufllc=0,04 I 

Yariabcl Kocfisicn Nilai 

Sf E (Ilipolesis 4) 
Pcrs<Jlllaan (2d): Y= ~+~IXI-I-01X/ 01XIX2 
\ UE . . . 0

1 

-0,070' . 
X2 D[C 01 -0,186 
Illlcraksi XIX1 0, 0,070 
KOllslallta 0 1,904 
Rl==0,630; Adjus/cd R2=0,618; n=66; f=53,640; p-vaillc=0,036 

Y,\riabcl Kocfisicn Nilai 

ALL (hipo/csis) dcnganMANOVA 
PCrS<llllaall (2e): Y= ~+OIXI-I-Ol)(l 
XI UE 

-'-.". 

01 
-0,070 

Xl DEC O2 
-0,186 

Konstanta ~. 1,904 
R2=0,599; A djllstcdR2=0,358; 11=66; f= 17,565; p-va/llc=O,007 

. SlIlllbcr: Ilasil PCllcliliull, 2000 
Ca(,\(an: 

SE 

0,160 
0,220 

6,8E-03 
1,771 

SE 

0,170 
0,527 

'1,76E-03 
1,595 

SE 

0,061 
0,162 

9,58E-03 
0,813 

SE 

0,061 
0,162 
0,813 

t-tcst p-valuc 

-1,273 
-1,404 
7,330 
2,303 

0,650 
0;237 
0,018 
0.025 

t-fest p-villue 

.. -1,203 
-1,855 
6,301 
4,644 

0;230. 
0,400 
0,009 
0.000 

t-tcst p-v([/ue 

-1,149 
-1,146 
7,301 
2,341 

t-tc;st 

-1,149 
-1,146 
2,341 

0,350 
0,090 
0,007 
0.022 

P-V([/uc 

0,350 
0,090 
0.022 

UE'~ KcticJalq)astian Lillgkullgan, DEC= l)cscllll'alisasi, SSE= Karaktcristik Informasi Akuntansi 
fJroud Scopc, STE Kurakteristik III for\'1l2sj, Akllnlallsi Timeliness, SAE= Karakteristik Informasi 
Aktlillallsi Agregnsi, SIE= Karaklcrislik Illformasi Akllnlansi intcgrasi, SE= standar kesalahan, 
ALL= Karaktcristik Informasi Akuntansi broad scope, tilJlelincss, agrcgasi, dan integrflsi, 
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GAMBAR 4.1 

Pcngaruh Kctidal(paslian Lingkllngan (XI) 
tcrhadap Hubungan antara Dcscnlralisasi (Xl) dan Informasi Bro{{(/ Scope 

IJ YIIJX1 

0,50 

0,,40 

0,3 ° 
0,20 

0,10 

-0,10 

-0,20 

-0;30 

-0,40 

-0,50 

1 6 7 X r (Kctidakpaslian L.) 

Catalan: 
o Y /oX

2 
= D/D]X I - Persamaan (2a) 
=-0,230 + 0.05 XI 

Point a/inflection pada XI adalah 4,6 

GAMBAR 4.2 

Pcngarllh Kctidal(paslian Lingi(IJllgan (XI) tcrhadap HlIbllIlgan 
antara Dcscntraiisasi (X) dan Informasi Till/eiines 

a Y/OX2 

0,50 

0,40 

0,30 

0,20 

0,10 

-0,10 

-0,20 

-0,30 

-0,40 

-0,50 

X I (Ketidakpastian L.) 

Ca["(,1I1: 
oY/oX2 = f3/DJXr. -Persamaan (2b) 

=-0,3iO+O.050X
r 

Poinl olin/Teclion paclCl XI ncini"h 6,2 
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GAMBAR LL3 

I'cngaruh Kctidakpasti:ln Lingkungan (XI) 
tcrhadap l-Iubungan antara Dcscntr:tlisasi (X) dan Informasi Agrcgasi 

0,50 

0,40 

0,30 

0,20 

0,10 

-0,10 

-0,20 

-0,3 ° 
,0,40 

-0,50 

X I (Kctidakpastian'L.) 

Catalan: 
('i Y/'flX, " P +0 X • Equ<ltion (2c) 

, 2 ) I .' 

= -0.451 + 0.030 XI 
I'oin/ ofinjlec/ion pada XI adalah 15,0 

GAM BAR 4,4 

l'cngarllh Kctidal(pasiian Lingkllllgan eX) 
tcrhaclap HlIbllngan antara Dcscntralisasi (X) dan In[ormasi Intcgrasi 

J YIJX2 

0,50 

0,40 

0,30 

0,20 

0,10 

-0,10 

-0,20 

-0,30 

-0.,40 

-0,50 
,"\ \' .. , 

'f 15-) 6 7 X I (Kctidakpastian L..) 

Catatan: 
o Y/oX

2 
= c\+oJX

1 
- Pcrsan:aan (2d) 

=-0.186+0.070XI . 
Point o/inflection pada XI adalah 2,66 
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Pengujian untuk mcngclahlli hllbllngan yallg nOIlIllOI/()tonic dari masing-masing efek 
intcraksi, ketidakpastianJingkungan dan ucscnlralisasi tCI·hacl,lp kccmpat karaktcristik infonnasi 
sistcm akuntansi manajcmcn (broad scope, lilllelinC's, ;Igrcg,lsi, clan intcgrasi), dilakllkan dcngan 
cara mencari partial derivative pcrsamaan rcgrcsi bCI·g<lnda (pcrsamaan 1",11>' 1" 1). Partial 
derivatie adalah pcrsamaan 2" 21>' 2c' 2,1' hasi lnya clapat d i 1 iilat pada gam bar 4.1 sampai gam bar 4.4. 
Pada Sumbu X dari garis tcrscbut mcnulljukkan clcriljilt kcticbkpilstiiln lingkungan. Sedangkan 
sumbu Ydalam grafik menunjukkan hubungiln antan! clcscntralisasi dengan tingkat keandalan 
masing-masing karakteristik informasi sistcm akuntansi manajcll1cn. Slope garis yang terlihat dalam 
masing-masinggrafik monunjukkan arail pcrubailan karaktcristik informasi sistem akuntansi mana­
jemen, yang terjadi karen a intcI·aksi kctidakpastian lingkullgan pad a berbagai range tingkat de­
sentralisasi. 

Dari grafik pada gambar4.1; 4.2; 4.3; clan g,llllbar il A dikc:tahui bahwa ketika pcrsamaan 2" 21>' 
2c' 2d adalah 0 makapoinl o/in/leelion yang dipcrolch cial,1Il1 tabcl4.4 adalah scbagai bcrikut: 

Pcrsamaan 

2a. 0 Y/oX
2 

== -0,2301· 0.050 XI 
2b. (5 Y/(5X

2 
=-0,310+0.050 XI 

2c. (5 Y/OX
2 
=-0.451 -I- 0.030 XI 

2d. 0 Y/oX
2 
=-0.186 -I- 0.070 XI 

Sumber: Basil Penelitian, 2000 

TABEL4.4 

H asi I Poin (()/II~/7ecti()1/ 

Variabcl Karal(tcristil( 
inforlll:lsi Sis(cllI 

Akuntansi Manajcmcn 

/Jroad SCOj)(' 

7IlI/cliness 
Agrcgasi 
lntcgr,lsi 

Point O/Infleetioll 

4,6 
6,2 

15,03 
2,66 

Persamaan 2a sampai 2c1 akan bernilai positi Cbila X I atall tingkat ketidakpastian lingkungar 
nilainya di ataspoint o/injlection, dan 8kan ll1emiliki nil8i ncg8tifbila XI berad8 dibawah angkc 
point a/inflection. Kondisi terscbut I11cnggal11b,Hkan bahwa kctidakpastian lingkungan memberikar 
kontribusi positif pada keandalan dari if1formasi akuntansi manajcl11en akan di range at au daerar 
kisaran yang terlctak eli atas point a/inflection pncla slope dic1acrah pcrsamaan positif. Scelangkar 
pada daerah slope yang ncgatif I11cnunjukkan bahwa kcadaan dcscntl·alisasi akan I11cngakibatkar 
terjadi penurunan karakteristik inforl11asi akuntansi l11anajcl11cn brcna tidakdiimbangi clengan tingkal 
ketidakpastian lingkungan yang tinggi atall cicrZl.iZll kcticlakpastian lingkungan tcrlctak di bawal· 
point 0/ inflection. 

01eh karcna itll dapat ditarik sllatu kcsill1pul,lll bahwa dcsentralisasi (X) mcmpunyai can· 
tingent (nonmol1otonic) ejJccllcrhzlc1ap tingkzlt kczlIldal;1I1 k;lraktcristik sistclll akllntansi l11anajcmer 
(Y) melalui range ketidakpasli,mlingkungall (XJ GI·afik yang tcrgall1bar dalam 4.1 sal11pai 4.4 jugf 

• 1,1, \. 

Il1CI11 perl ihatkan adanya h u bUllgan nonlllollutoilic y<1 i tll: . 
Pertama, bila dalam slIatll pcrusah;lall tcrci,lp,lt cin;ljat kctidakpastian lingkungan yanf 

tinggi, maka dcrajat kctcrscdiaan yang tinggi ci,lri cicscntr;\lisasi aknn mCllliliki cfck positif bag 
sistcm informasi akun tans i Illanaj CIllCll. LDcIlg,lll bta 1,1 i n b i la pcrusailaan mcncrapkan s isten 
1·,",':,.-1··d,·n;"l~t-;')n !;nrrk-llIlP""", "'II'" l:",.rlj nl'11:'1 1'1"·1,, l!n(.,",,,f'''11;'':l''; (\ rl'1!1\11 0,T1t,,,,Il:l!1 rl~c:,...nlt·.,';r.,~ 



j 
I 

!: 

Aidn Ainu! Mnrdiy<lh/Cudono 

akan mcningkalkan dllkllngan infonllasi akllnlansi 'lll;llliljL:Il1Cn yang scmakin andal Kedua, dal, 
organisasi yang lingkat kClidakpaslianlingkungan Icillah, Illilka adanya tingkat descntralisasi ya 
sClllakin tinggi akan bcrcl<llllpak ncgatiflcrhacl,lp kclcrsccliaanl11asing-lllasing karaktcristik inform: 
sistCI11 akllntansi sistel11 akllnlansi manajclllcn. , 

Ulltllk I11cmperkual hasil pCllclitian cligunakan MANOVA untuk mcngetahui vari, 
karaktcristik infonnasi sislCI11 akuntansi manajcl11cn dari inlcraksi cilia variabcl independen SCC2 

bcrsama-sailla. Dari hasil pcnclitian ini dikclahui bahwa lingkat kctidakpastian yang tinggi IT 

Illcrlukarl kcsclarasan clcngan dukungan dcscillralisasi Cigar dupal rncningkalkan (tingkat ket( 
sccliaan) informasi akunlansi manajcmen. Hasil pcnclitian konsislcn dcngan pernyataan bah\ 
tingkat dcscnlralisasi yang linggi alcan mcngarah pula kcpada kCl11ampuan pemrosesan informa 
karcna banyaknya para ll1:lIlajcr yang terlibat dalall1 pCll1bualan kcplltusan. Bila informasi sistc 
akunlansi lllanajelllen tingkat kClcrscdiaannya linggi akan Illcningkatkan kualitas kebijakan yal 
akan dialllbil para manajcr. Hasil pCllclitian inijuga Il1crupakan dukungan empiris terhadap pemyata 
Duncan (1972) yang ll1cnduga bahwa slruklur OI"ganisasi Illcilliliki implikasi yang penting b<:l 
kCm<llllplian organisasi dalaml1lcngul11plllkan clan lllCIllProSCS illCorl11asi. Bukti el11piris yang diperol 
juga I11cl1lpcrkuat dan konsislcn dcngan hasillcilluan Walcrhousc dan Ticssen (1978); Schoonhov, 
(1978); Govindarajan (1986); Chia (1995); Fisher (1996); cI,m Nazaruddin (1998). 

5. PCllutup 

5. J. Sim[lulan dan Diskusi 

Tujlltln pcnclitian ini inginlllcngclahui pcngaf"llh kcliuakpaslianlingkungan dan desentra!isa 
lcrlladap karaklcrislik inCorlllasi kc c1alam clllpal kal'aklcrislik broad scope, timliness, agregasi, d, 
inlcgrasi (Chcnhall clan Morris, 1986). Ada lima hipOlcsis yallg abn dillji dcngan menggunak, 
rcgrcsi bcrganda dan parsial, guna l1lelihal clan arah pcngaruh interaksi tersebut. Dari has\I.L 
stalislik kclil1la hipott<sis hasilnya c1idukung, yang bcrarli padaJjngkat ketidakpastian ti.rrggi, mal 
dibuluhkan dcscntralisasi yang sCl1lakin anclal agar dapat I11cningkatkan karakteristik informa 

J.. _, _._. _____ ~ ____ __,_.~~._ •• 

sistcl1l akllntansi manajcl11cll. ' 
Hipotesis diuji dcngan /Ill/Ili/Jle regression dcnganlllllllljJlicative model tujllannya adal< 

unlllk mcngctahlli variasi kal'aklcristik inforlllasi sislclll aklliltansi Illanajemen dari interaksi dl 
variabel independen. Pellgu.iian kCl11uclian dilan.iutkall cicilgan I11cnggunakan tllrunan parsial de 
hasil rcgrcsi yang dipcrolch, unluk I11cngclahui al';]h illlcraksi clan crck lJonmollotonic, Untt 
IllCmpCrkliat hasil diglln;li<an MANOYA lIntuk Illcngclahlli vat"iasi karakteristik infonnasi siste 
akunlansi manajcl11en dari inlcraksi dua variabcl indcpcnclcn sccara bcrsama-sama. 

Pcnclitian ini I11cllggllnakan 66 sampcL Pcmilih;tn silmpcl c1idasarkan random samplin 
Scdangkan data yang digunalcan yailu dala primcr:;/., c1iuj i validitas dan realibitas dengan cronba( 
ai/a clan faktor analisisll,. Scbelull1nya dillji /-Iesl unlllk regrouping sample dan kenormalan da . . 
hasilnya tidak signifibn schinggadata normal, clan tcst BLUE digunakan untuk pengujianasum 
klasik lcrhadap variabcl inclcpcnclcn yailu mullikolillcarilas, hctcroskcdasitas dengan Breushc, 
Pagan-Godfrey lest" dan <1utokorclasi dcngan BG (The Brel/ssh-Godfrey)lI4Hasilnya menunjukk, 
l11ullikolincritils tidak bcrbahaya dcngan I' kmang dari O,SO alau YIF rata-rata I, dengan Breushc, 
FagolJ-Goel/i'ey lesl yang dilanju'(J~iltl dcnganl~lli:;r()rl11ilsi log, Illaka hctcroskedasitas tidak terjac 
scrla Durbill-Watsolll1lcnclckali angka 2 dan 8G (Thc 8rcussh-Godfrey) r=O ariinya antara variab 
salu dcngan yang lain tidak tCI:jacii kClcrganlungan (inclcpcndcn), clan homoskedasitas terjadi. 
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5.2. Kctcrbatasan 

Penelitian ini mcmi liki bcbcrapa kclcrbatas,lIl: 
., 

1. Respon rate yang rcndah schingga pcnclilian ini kCl1lungkinan tidak bisa digcncrtllisas 
dalam setting lainnya. 

2. Struktur organisasi yang digunakan hanya dcscnlrCllisasi. 
3. Instrurncn yang digllnabn bcrllpa pcrscpsijawaban rcspondcn. Hal terscbut akan rncnirnbul· 

kan rnasalah j ika pcrscpsi I'cspondcn bCI'bccla c)cngan kcaciaan scsllnggllhnya. Pcnclitiar 
ini hanya mcncrapbnl1lctocic survci IllClallii kllcsioncr, pcncliti tidak mclakllkan wawanearr 
atau tcrliballangsllng dalal11 aktjvilas pcnlscli1aan, schingga simpulan yang diambil hany" 

'bcrdasarkan pad a data yang ciikumpulkan mclalui pcnggunaan instrllmcn sceara tcrtulis 
Kelemallan pcndckcilan survci ulllumnya lcriclak pada intema! validity. Mcskipun scem2 
llmllm data pcnclilian ini CUkliP konsistcn dan akurat. Kclcmallan dapat diantisipasi olcl1 
pcnlllis, misalnya clcngilnl11cnggllnakan pilo//es/ dim uji valiciitas dan reabilitas tcrlcbih 
dahulu. ' 

5.3. Implikasi 

I-Iasil pcnclitian ini lllinin1a(ciapat I1lcndorong danl11clllicu dilakukan pcnclitian-pcnclitian 
bCI·iklltnya. Dcngan mClllpcrlilllbangkan kclcrbal<lszlIl-kctcrbalasan yang ada, diharapkan pcnclitian 
yang akan datang I11cmpcrbzliki I;lktor-faklor scpcrti: 

I. Memasukkan dua [;lktor, Illisalnya: val-iabcl ilgl'CgilSi cLlIllingkungan (Fisher, 19%). 
2. Memasukkan variabcl slrllklurorganisasi yang lain, scnlralisasi, dijJerentigtion, shape, dan 

lain scbagainya. 
3. Pencliti sclanjutnY,ljuga pcnling unlllk IllclllpcrlillliJangkcill kClllungkinan vari<lbcl konlijensi, 

misalnya: pcngaruil /osk lIncerlC/in/y, strillcgi orgilnisasi,gi\ya decision makil1gmanajer, size, 
kompleksitas tUgilS, clan cOll1pe/itive ell v ii-iOIllIl ell/, 
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Pengaruh Locus Of Control tcrhadap Hubungan antara 
Kctidakpastian Lingkungan dengan Karakteristik Informasi 

Sistem Akuntansi Manajemen 

PRIYONO PUJI PRASETYO 

Universitas Mllhalllll1adiyah Yogyakarta 

This study is to identify the illteractive effect of perceived cllvirOllmcllfal 1IIlCer­
tainty alld locus of co/tlrol Oil managemcnt accounting systems design. Manage­
//teltt accounting systems design is defined ilt term of perceived availability of 
characteristics of information. 
/n this study it is hypothesized that as perceil'ed environmelltal uncertaillty (PEU) 
increases, intental Oil tlte 10CLls of contrd (LOC) scale will perceived information 
that Itas wider scope and more aggregated alld is timcly to be more L1sefull than do 
external on the locus of control swle. Data is selected using random sampling 

/IIethod. 71te units of analysis for responses of 45 managers - production, financc 
alld I/larketing. Colcction of data is performed using mail survey mcthod. Multiple 
regression method is uscd to test the hypot/leses. 
The results of this study indicate that there are empirical support to broadscope 
alld timely information. However, there are IlOt significant effect on aggregated 
i lifo rl/la( ion. 

Keywords: Perceived environmental uncertainty, Lows a/control, Management 
accounting system, Nonmonotonic effect and Contingent theory. 

1. Pendahuluan 

1.1 U:tar Bclakang Pcnclitian 

Perkembangan dunia usaha saat ini ditandai dengan adanya kompetisi usaha yang semakin 
ketat dalam skala global. Kondisi tersebut didorong oleh kemajuan teknologi, terutama teknologi 
informasi, teknologi produksi (mekanisasi), teknologi komunikasi dan teknologi trahsportasi. Diantara 
ICknologi yang berkembang, tcknologi informasi mcmpunyai dampakyang paling dominan tcrhadap 
dunia usaha. Istilah tcknologi informasi yang sekarang lazim digunakan orang, sebenarnya 

. Penulis lllcngucapkan banyak tcrima kasih kcrada Drs. Gudono, MI3A, Ph. D. alas billlbingannya 
,dama pcnulis mclakukan pcnclitian ini. 
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mcrupakan pcrpaduan antara teknologi komputcr, komunikasi dan otomasi kantor, yang tel£ 
hcrcam[lurmcnjadi salu schingga sulil untuk mcmisahkannya (lndriantoro, 1996). Perkembangan 
teknologl Intormasl yang pcsat dldllkullg dcngan pcrkcmballgan teknologl transportasi telah: 
mendorong timbulnya cra globalisasi. Dunia usaha dihadapkan pada persaingan global yang sangat 
kO\llpctiti r. Li Ill; k 1I ngall bisnis telah beru bah total dcngan ketidakpastian (uncertainty) yang semakin 
tinggi. . 

Kctidakpastian lillgkungan (envirOllmcnt uncertainty) yang ada akan menyulitkan manajeri 
dalam mcmbual pcrencanaan dan melakukan pengendalian terhadap operasi perusahaan. Salah 
satu potensi perllsahaan yang hams mcmpcroleh perhatian dari man,yer adalah informasi. rnformasi~ 
dapat bel'fungsi scbagai alat untuk mengidentifikasi aktifitas perusahaan yang relevan (Feather, 1968'\ 
Mock, 1971; Barron dkk., 1974). Chenhall dan Morris (1986) mengelompokkan karakteristik informasi 
yang bcrmanfaat bcrdasarkan pcrsepsi manajcr menjadi empat bagian yaitll: broadscope, timelilles, 
aggregatc dan integrated. 

Kctidakpastian lingkungan merupakan persepsi dari anggota organisasi dalam mengantisipasi 
pengaruh faktor Iingkungan tcrhadap organisasi. Duncan (1972) mendefinisikan lingkungan sebagai 
totalitas faktor sosial. dan phisik yang berpengaruh tcrhadap perilaku pembuatan keputusan 
scseorang dalam organisasi. 

Disam pi ng kctidakpastian I ingkungan, kebutuhan informasi seorang manajer juga I 

uipengaruhi t'aktm pcrsonalitas (persulialilY faktm) yang ditunjllkkan dengan lows of Colltrol. 
Penelitian yang ada menunjukkan bahwa strategi sistem infonnasi akuntansi tidak dapat secara •. 
efcktif dipcrgunakan t<:npa mempertimbangkan kecocokannya dengan pemakai (Collin, 1986;' 
llopwoucl, 1')74; l·'ellis & Ilaskills, 1989; Derlllcr, 1973; Robey, 1979). Jadi variabeilocils of cOlltro/. 
harus dijadikan bah<lll pcrtimb<lngan dalam menentukan kcblltllhan informasi seorang manajcr. 

1.2 PCl'mClsabhan 
i 
1 

Keblllllhan informasi akuntansi m<lnajemen sangat dipengaruhi oleh ketidakpastianj 
lingkungan dan faktor personalit<ls. Dill (1958), Thomson (1967), Lawrence dan Lorch (1967) serta ~ 
Waterhouse dan Tiesscn (1978) menyatakan bahwa kctidakpastian Iingkungan merupakan variabel 
kunci yang mempengaruhi struktur organisasi. Chenhall d<ln Morris (1986) menunjukkan bahwa 
ada hubungan antara ketidakpastian Iingkungan dengan karakteristik informasi broadscope dan 
tilllelilics. 

Dalam I itcratur akuntansi, 10CliS of cOlltrol telahoanyak ditcliti, misalnya dalam kaitannya 
dengan partisipasi anggaran (Brownell, 1982; Frucotdan Shearon, 1991; Indriantoro, 1993), keputusan 
etis (Trevino, 1986; TSlIi dan Gul, 1996), kar<lkteristik informasi (Fisher, 1996). Fisher (1996) melakukan 
pengujian ulang terhadap hubungan ketidakpastian lingkungan dengan informasi yang 
berkarakteristik broadscope dan timelilJes sambil memasukkan locus of control sebagai 1/10dera1~ 
illg variable. Hasilnya menunjukkan bahwa lows of control memiliki hubungan dengan karakteristik 
informasi. Namun informasi yang bcrkarakteristikbroadscope dan timc/i/lcs tersebut temyata memiliki 
koefisien positip, yang bertentangan dengan hipotesis yang telah dirumuskan. Penulis te . 
melakukan penelitiJ.n lIntuk hal yang sama dengan seting perusahaan-perusahaan yang berada 
Indonesia sckaliglls untllk menguji 1Iiang hasil penelitian Chenhall dan Morris (1986) serta peneliti .. 
Fisher (1996). .. 

Sclanjutnya [lermasalahan dalam penelitian ini akan dirumuskan d~\b,~ bentuk pcrtanyaani 
sebagai berikut: Apakah lows of control berpclIgaruh terhadap Izll/;ll~lgan an/{lra kClidakpasti1 
IlllgklllIga/l dellgall kami<:ic'l'lsuk Ill/omiasl sis/em aklilltwisl /I\WzaJCIIICII?,~ 

-"-"-- . .:1 

.~ 
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13crdasarkan uraian di alas dapat digambarkan model pcnelilian scbagai bcrikut: 

Kclidakpa,lian Lingkungan .. Karaktcristik Informasi 

J .. 
, Sistcm Akuntansi 

Manaj emen 

Locus of COl/trol 

1 A 'l\lju<lnl'cllclilian 
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Penelilian ini bertujuan unluk menguji pengaruh lac liS of cOlltrol terhadap hubungan 
kctidakpastian lingkungan dengan karakteristik informasi sistcm akuntansi manajcmen, sehingga 
pcnggunaan yang lcbih efisicn terhadap sumbcr-surnbcr informasi yang mahal dapat diidcntitikasi 
,ceara khuSLlS scsuai dcngan kcbLlluhan informasi para manajcr. 

1.5 Kontribusi Pcnclitian 

Penelitian ini akan memberikan kontribusi berupa bukti empiris mengenai pengaruh locus of 
control terhadap hubungan antara ketidakpastian lingkungan dengan karakteristik informasi sistem 
akUlllansi manajcmcn. Hasil penclitian ini juga dapat digunakan untuk konfirmasi atas penelitian 
Fisher (1996), yang hasilnya masih kontroversi scrta untuk melihat fenomenanya di Indonesia. Para 
praktisi diharapkan juga dapat memanfaatkan hasil penelitian ini dalam mendesain sistem informasi 
akunlansi manajcmen pada berbagai perusahaan. 

2. Landasan Teori 

2.1 Tcori Kontinjcnsi dan Sistcm Akuntansi Manajcmcn 

Outley (1980) mcnyatakan, pendekatan kontinjensi dalam akuntansi manajemen didasarkan 
pada premis bahwa tidak ada sistem akuntansi manajemen yang secara universal selalu tepat unt~ 
bisa diterapkan dalam setiap keadaan. Pernyataan Outley (1980) ini telah banyak ditindaklanjuti 
dengan berbagai penelitian dalam bidang sistem akuntansi manajemen dengan memasukkan variabel 
kontinjensi, seperti ketidakpastian lingkungan (Gordon dan Narayanan, 1984; Fisher, 1996), 
kelidakpastian tugas (Chong, 1996), kompleksitas teknologi (Chen hall dan Morris, 1986), serta 
stratcgi (Govindarajan dan Gupta, 1985; Simons, 1987). Analisis dengan menggunakan regresi linier 
sederhana telah banyak digunakan dalam melihat pengaruh variabel kontinjensi dalam kaitannya 
dengan sistel11 infonnasi akuntansi manajcmen. Tabel2.1 menyajikan berbagai penelitian tentang 

_ .. Slslcm akuntansi manajemen yang menggunakan regresi linier sederhana sebagai alat analisis. 
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Para pCllcliti tcrtarik untuk mcnggunakan pcndckatan kontllljcnsi karcna ingin mengetahu' 1 
I ' 

tingbl kcandalan sislcm akuntansi manajemcn pada bcrbagai kondisi. Dcngan mcndasarkan pada i 
tcori konlinjcllsi Inaka ada dugaan bahwa tcrdapat faktor sitllasionallainnya yang mungkin akan j 
saling bcrinlcraksi di dalammcmpengaruhi suatu kondisi tertcntu (Nazaruddin, 1998). Berawaldarj , 
pendckatan ini maka ada kemungkinan bahwa perbedaan individual yang melekat pada pemakai 
sistcm akuntansi manajcmcn dalam mcmandang lingkungannyajuga akan menyebabkan perbedaan 
pada kcbutuhan informasi sistem akuntansi manajemen. 

2.2 Sislcm Almiltansi Manajclllcn 

Sistcm akuntansi manajemen adalall suMu mekanisme pengendalian organisasi, serta 
mcrupakan alat yang cfcktif dalam menycdiakan informasi yang bcrguna lIntuk memprediksi 
konsckucnsi yang rnungkin tcrjadi dari bcrbagai altcmatif aktivijilS yang dapat dilakukan (Nazaruddin, 
[998). Sedangkan Atkinson (1995) menyatakan bahwa sistern akuntansi manajemen adalah sistem 
informasi yang mcngumpulkan data opcrasional dan finansial, memprosesnya, menyimpannya dan 
Illclaporbn kcpada pcnggun:l. Produk yang dihasilkan olch sistcm akuntunsi manaj':ll1cn adalah 
infonnasi akuntansi rnanajemen. 

2.:1 I(clidakpaslian LingIwngan 

Daiam iingkungan yang stabil, proses perencanaan dan pengcndalian tidak banyak 
rncn!jhadapi masalah, nal1lun dalall1 kondisi yang tidak pasti proses perencanaan dan pengcndalian , 
akan Illcnjadi Icbih sulit dan banyak menghadapi ll1asalah, karen a kejadian-kejadian yang akani 
datang sulit dipcrkirakan (Duncan, 1972). Chcnhall dan Morris (1986) dan Fisher (1996) menyatakan i 

bahwa ketidakpastian lingkungan yang dihadapi scorang rnanajer akanll1ernpengaruhi karakteristiki 
informasi yallg dibutuhkannya. ,q 

Duncan (1972) ll1endefinisikan lingkungan sebagai seluruh faktor sosial dan phisik yang.j 
secara langsung rnempengaruhi pcrilaku pcmbuatan keputusan orang-orang dalam organisasi.;'; 
Scdallg kctidakpastian lingkungan (environmental uncertainty) didefinisikan sebagai rasa' 
ketidakrnarnpuan scscorang untuk ll1cmprediksi sesuatu secara akurat (Milliken, 1987). 

2.4 Loclls of Conlrol 

Loclls of cOlltrol adalah cara pandang scseorang terhadap suatu peristiwa apakah dia dapat 
atau tidak dapatmcngendalikan (control) pcristiwa yang terjadi padanya (Rotter, [966). Lefcourt 
(1982) Illcnyatakan bahwa [OCIIS of control intcrnal ditunjukkan dcngan pandangan bahwa pcristiwa: 
baik atau buruk yang tcrjadi diakibatkan oleh tindakan seseorang, oleh karena itu terjadinya sua~. ' 
peristiwa berada dalall1 control scseorang. Sedang locus of control eksternal ditunjukkan deng 
pandangan bahwa peristiwa baik atau buruk yang terjadi tidak berhubungan dengan peril~! 
seseorang pada situasi tertentu, oleh karena itu disebut dengan di luar control seseorang. Seuap, 
orang mel1liliki 10CliS of control tcrtentu yang berada di antara kedua ekstrern tersebut. 1 
2.S Karakteristik Informasi Sistem Akuntansi Manajcmen 

Informasi akuntansi l1lanajcmen merupakan produk dari sistem inforll1asi akuntansi 
rnamjemen. Inforrnasi ini digunakan untuk rncmbantu para pekerja, rnanajer cL~" eksekutif untu{ 
mcrnbuat kcputusan yang lebih baik (Atkinson, [995). 
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TABELI 

Pcrbandingan Pcnclitian Uta rna dcngan Model Linicr Scdcrhana 

I'rueliti VaIiabc1 Dcsain Tipc Sistcm Keefcktifan 

Kontinjcnsi Organisasi Informasi Akuntansi Organisasi 

!!runs dan Kontck Organisasi Struktur: Aktifitas Sistcm kontrol dan kompleksitas 
\\':Ilerl1ousc (Origill, ukuran, yang dikonsentrasibn serta perceived colllrolleadillg 

tcknologi, pada otoritas untuk mcncntukan anggaran 
depel/dellce) dalam hUbungannya dcngan 

pcrilaku, intcrpcrsonal dar 
stratcgi kontrol administrasi 

[)t\T dan Tcknologi Gaya sistcm infonnasi Uumlah, 
~1;tCinlOsll ( Bcrmacam-macam fokus dan penggunaan data) 

tugJS, senrch 
procedure) 

Derlller Tujllan organisasi Dcscnu'alisasi l'i1ihan sistcm infonnasi 
Tcknologi Dcfcrcnsiasi akuntansi atau teknik MCS 
Gaya Man;0crial 

lIaycs Faktor linkungan Tcknik cvaluasi kinerja Keet-':ktifan 
Faktol ilppmpriiltc dcpancmcn 
illl erdepclu/ellcy 
Faktor internal 

Kh:lnwala Tipc Kompctisi Sophisticatioll tcknik cvaluasi 
kincl]a 

Piper KOlllpleksita) tugas Descnu'alisasi dalam Struktur kontrollinansial (Misal: 
Uarak produk dan pcngambilan pcnggunaan model percncanaan 
variabilitas diversitas keputusan finansial dan frekuensi pelaporan) 
antar unit) 

W;IIClI!OllSC 1::,1 vir(}/llllclltal Nature oj.wb ullit Desain sistcm akuntansi 
dan Ticssen predictauililY operasi atau manajemcn 

Techn%gycal manajerial 
routines.\' 

ClIiJ, 1995' Dcscntralisasi iJroadscope, Aggregate, Kioc-rjJ 
Illtegrated dan Tilllelille.l· man3jerial 

Fisher, 1996' PEU {perceived LOC (low.l· of Perceived us4ulllless of 
en VirO!lIlICnlnI control) injonllGtiolls: scupe and timelines 
uncertainly) 

Riyanto, DlJfercnlialioll Scntralisasi dan Sistcm pcrcncanaan yaitu Kine-ja 
1997b' Cosl/eadership dcsentralisasi, Sibp parciliplllOry dan non 

positip dan nega,ip lJ(lrlicipatory 
Nal.;UllUdin, Dcsenu'alisasi iJroadscope, Aggregate, Kincrja 
1998' Integrated dan Timelincs manajerial 
Supardiyono, PEU (perceived Sentralisasi dan Broadscope, Aggregate, Kinerja 
1999** ell vi rOl1mcllwl Desentralisasi Integraled dan Tillle/incs =3 jeri aI 

ullcertainty) 
Gudono dan PEU (perceived Desentralisasi Broadscope, Aggregate, 
Mardiyah, environmental Integrated dan Timelines 

~cr: Otlcy'1Wm)/t)')Gudono dan Mardiyah (2000) dan •• Revicw penelitian (2000) 

Chcnhalldan Morris (1986) menyatakan bahwa karakteristik informasi yang bcrmanf:ut 
menurut persepsi para rnanajcr tcrdiri dari: broadscope, tillie/illes, aggregate, dan illiegrarcd. 
Menurut Gorry dan Morton (1971), Larckcr (1981), scrla Gordon dan Narayanan (1984), infolllUsi 
)~~ng bcrsifat broadscope adalah inforrnasi yang mengandung dimcnsi fokus, lime horisoll dan 
kuantifikasi. Inforll1asi yang bcrsifat tilllelilles ada1ah'i',if"orm-asl'yang lersedia kctika dibutuhkan 
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dan sering dilaporkan secara sistematis. Infonnasi yang bersifat aggregate adalah informasi Yang' !'! 
mempcrhatikan pcncrapan bcntuk kebijakan formal, lnformasi ini akan membantu manajcr terhadap tl 
kemungkinan lerjadinya overload informasi (Iselin 1988). Informasi integrated adalah informasi il 
yang mencerminkan adanya koordinasi antara scgmen yang satu dengan segmen yang lain. '~ 

2.6 Hubungan Kctidakpastian Lingkungan, Sistem Informasi Akuntansi r-.lanajemen dan [1 
Lows of Control ;,t 

f) 

i.~ 
:!.; 
:1 
i.' :_l: 

I; 
i'! 

Faklor pcrsonalitas saja tidak dapat mcnjdaskan variansi dalam periiaku seorang manajer 
(McGee et. alL, 1978), Faktor pcrsonalitas maupun faktor situasional secara sendiri-sendiri dianggap 
tidak cukup dalam memprediksi perilaku seorang Illanajer. Untuk memperoleh suatu rrediksi yan2 'l 
lebih akurat, maka kedua faktor harus dipcrtimbangkan secara bersama-sama (Kenrick & Dantchil 

j 
,~ 

Lcfcourt (1982) menyatakan bah wa manajcr yang memiliki lOCllS of COlllrol internalleb~'; ;~ 

1993). 

mempcrhatikan dan siap untuk belajar terhadap lingkungan disekitarnyaJlal ini menunjukka:l "I 
bahwa manajer dengan 10Clls o/control internal lebih menyadari pentingnya informasi yang ,~ 
relevan dalam menghadapi situasi lingkungan Y:lIlg tidak pasti. Sebaliknya manajer yang memiliki f 
locus of control eksternal, yang meyakini ketid;lkberdayaannya, cenderung tidak mau belajar dOc, 
merasa tidak perlu untuk memilih informasi yang relcvan. 

Dalam suasana ketidakpastian lingkungan, scorang manajcr abn mengalami kesulilan dalam ' 
membuat pcrcncanaan dan melakukan pengcndalian terhadap perusahaan (Dune,";!, 1972). ; , 
Perencanaan dan pengendalian akan menjadi masalah dalam situasi ketidakpastian karena ?eristiwJ- ' . 
peristiwa yang akan datang tidak dapat diprcdiksi. Chenhall dan Morris (1986), Fisher (1996), 
Gordon dan Miller (1976) telah menunjukkan hasil studi empiris bahwa informasi akuntansi manaje= 
yang bersifat broadscope, timcLines dan aggregate menjadi sangat penting bila ketidakpastiao 
ll1eningkat. 

Kemampuan manajer dalam menggunakan informasi broadscope, tilllelines dan aggregau . 
juga akan dipengaruhi oleh loclls of control yang dimiliki o1eh manajer tersebut. Menurut teon_ 
loclls of control, manajer yang mell1i liki 10cIIs oj confrol internal be~pandangan bahw3. perisliwa'l, 
penstlwa yang terpdl dlabbatkan oleh keputllsan-keputusan yang dlperbuatnya, Manajer dengao i 

tipe seperti ini akan mensikapi kctidakpastian lingkungan yang dihadapi denpn merr:anfaatkao I 
informasi yang bersifat broadscope, tilllelill".\' dan aggregalc untuk membuat perencanaan dan I 
mclakubn pcngcndalian terhadap perusahaan. Dari uraian tersebut dirumuskan hipotesis sebagai j 
berikut: l 

~: 

1 

Manajer yang memiliki locus of conlrol internal, dalam kondisi ketidakpastian lingkung2ll 1 

yang meningkat, akan merasa bahwa informasi yang berkarakteristik broadscopc lebih 
bermanfaat dibanding manajer yang ll1emiliki locus of control eksternal. 
Manajer yang memiliki locu,~ ofcollIrol internal. dalam kondisi ketidakpastian lingkuogan 
yang meningkat, akan merasa bahwa informasi yang berkarakteristik time/incs leb 
bermanfaat dibanding manajer yang memiliki locus of control eksternai. , 
Manajer yang memiliki locus of COnI rol internal. dalam kondisi ketidakpastian lingkuogaJI 
yang l11eningbt, abn mcrasa bahwa informasi yang berkarakteristik aggrega:c menjadi. 
lebih berl11anfaat dibanding l11anajcr yang memiliki loclls of control ek:temaL ] 

'" 
Ketiga hipotcsis tersebut dapat digambarkan dengan model sebagai berikut: 

£J 
'1 
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Locus of COlllrol 

3. Mctodologi Pcnclitian 

3.1 Populasi Pcnclitian 

Karakteristik lilfonnasi : 
(1) Broadscopc (2) 

Timclines (3) Aggregate 
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Subyek pcnclitian ini terdiri dari para manajer fungsional pada perusahaan manufaktur y:mg' 
Idah go public dengan menjual sahamnya di BursaEfek Jakarta (BEJ). Para manajer fungsioml ini 
dlpdikan subyck pcnelitian karena mcreka berperan penting dalam pengambiLln keputusan der.gan 
rncmanfaatkan berbagai macam informasi termasuk informasi sistem akuntansi manajemcn. Sc-J:mg 
perusahaan-pcrusahaan yang sudah go public dipilih karena perusahaan ini umumnya merupJ.kan 
l)Crusahaan bcsar schingga lingkungan yang dihadapi para manajer yang menjadi subyek peneban 
lersebut dianggap cukup kompleks dan pcnuh dengan ketidakpastian. Data alamat peruS2.1aan 
manufaktur yang telah go public diperoleh dari Fact book tahun 1999 yang dibuat oleh di\'isi 
penclitian dan pcngembangan Bursa Efek Jakarta. 

3.2 Pcncntuan SampcI 

Berdasarkan Fact book tahun 1999, peneliti memperoleh daftar perusahaan manufaktur 
yang sudah go public dcngan menjual sahamnya di BEJ berjumlah 136 buah. Dari 136 buah 
perusahaan tcrsebut, sccara aeak peneliti mengambill 00 buah perusahaan beserta alamatnya serogai 
sampcl. Kemudian pencliti mengirim kuisioner kepada manajer produksi, manajer pemasaran dan 
manajer keuangan dari liap-liap perusahaan manufaktur yang terpilih sebagai sam pel, sehingga 
jumlah kuisioner yang dikirim kepada responden sebanyak 300 buah. 

3.3 Pcngumpulan data 

Tiap-tiap responden dikirim kuisioner disertai dengan sural pennohonan pcngisian kuisi0ner 
bescrta amp lop bcrperangko yang tertulis alamal peneliti. Untuk menghind_ari timbulnya kengu­
ragllan responden terhadap bcrbagai pertanyaan yang mungkin dianggap sensitif, maka dJlam 
surat permohonan juga diterangkan bahwa informasi duri responden akan dijaga kerahasiaannya. 

Sebclum kuesioner dikirimkan, terlebih dahulu dimintakan masukan kepada berbagai l'ihak 
yang dipandang perlu dan dilakukan pilot tes. Pengiriman kuisioner dilakukan secara serempak 
rada tanggal 8 April 2000 mclalui kantor pos. Dari 300 buah kuisioner yang dikirimkan, kembali 
;,cbanyak 57 buah (respollse rate 19%). Setelah dilakllkan pemeriksaan terhadap kuisioner yang 
kcmbali, pcncliti mencmukan 12 kuisioner yang tidak dapat digunakan karena tidak lengkap maupun 
ollflyer, schingga hanya 45 buah saja yang digunakan unJu~ anal isis, Peneliti menganggap hJl ini 
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sudah cukllp layak lIntuk digunakan dalam JIlJlisis karcna sudah termasuk dalam kategori sarnPei1 
besar yaitu n > 30. ~ 

3.4 Variabcl Pcnclitian dan Pcngukurannya 

Karakteristik informasi. Untuk mengukur tingkat keandalan informasi sistem akuntansi: 
manajemen, peneliti menggunakan instrumen yang dikembangkan oleh Chenhall dan Morris (1986).; 
Instrumen ini telah banyak dipakai para peneliti sebelumnya seperti Chia (1995), Fisher (1996), 
Nazarllddin (1998), dan lain-lain. 

Ketidakpastian lingkungan. Untllk mcngukur variabcl kctidakpastianlingkungan, peneliti 
menggllnakan instrumen yang dikembangkan oleh Duncan (1972). Instrumen ini telah banYal 
digunakan olch para peneliti terdahulu seperti Chenhall dan Morris (1986), Fisher (1996). Rahayu 
(1997) mallpun Yuwono (1999).-

Locus of control. Untuk mengukur loclls of COlltrol eksternallinternal digllnakan instrumen 
yang dikembangkan oleh Rotter (1966). Instrumen ini telah secam luas digunakan para peneliti 
misalnya Brownell (1981, 1982), Licata et. all. (1986), Mia (1987) dan Indriantoro (1993). Mia (1987) 
mengklaim bahwa instrumen ini merupakan pengukur locus of COl/lrol yang paling dapat dimdalk.an. 
Indriantoro (1993) yang merujuk pada Garfield (1978) memuji instrumen ini yang telah digunakan 
oleh literatur ilmu sosial scbanyak 1.345 kali publikasi untuk kurun waktu 1969-1977. 

3.5 l'cngujian NUIl-Respo/l Bias 

Pcngujian /lO/l-respOIl bias dilakukan dengan membandingkan jawaban responden yang 
datang awal scbagai proxi dari responden yang benar-benar ingin menjawab dengan yang datang 
akhir sebagai proxi dari responden yang tidak menjawab. Hasilnya menllnjllkkan bahwa p-valut 
variabel penelitian ini terletak art tara 5,8% sampai 77,8%. Hal ini berarti bahwa adanya respondell " 
yang tidak mcngirimkanjawaban bukan mcrupakan sesuatu yang harus dipermasalahkan (Mardiyah, 
2cxx)). 

3.6 Uji Asumsi Klasik 

I. Uji Normalitas. Untllk melihat normalitas data, p~neliti ;nelakukan uji norrnalitas dengan 
menggunakan Histogram Normality test. Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Jarqu~ 
Berra lIntuk masing-masing model regrcsi Jcbih kecil dibanding Chi-Square table. Mab 
dapat disimpulkan bahwa ketiga model regresi tersebut memenuhi asumsi normalitas. 

2 Uji Heterokedastisitas. Untuk melihat ada tidaknya gejala heterokedastisitas, peneliti" 
rnenggunakan uji Park dengan eara melakukan regresi atas berbagai residu yang ada disekiur­
garis regresi. Hasil pengujian menunjukkan bahwa p-value hasil interaksi antari~ 
ketidakpastian lingkungan dengan locus of control terhadap karakteristik inform' 
broadscope, time/ines, dan aggregate masing-masing adalah 0,88, 0,59 dan 0,31. Hal ini 
mcnunjukkan bahwa dengan tingkat signifikansi 5%, semua hasil pengujian tersebut tidak...; 
signifikan artinya tidak terjadi gejala heterokedastisitas pada data penelitian. <C 

3. Uji Autokorclasi. Uji autokorelasi variabel penelitian dilakukan dengan melihat hasil] 
pcrhitungan angka DlIrbill- WatsOIi. Hasil penguj ian menunjllkkan ba;l\l'a regresi yang j 

_.(1l!;rrg[!ln~~an karaktcristik informasi broadscope sebagai depelldellt mriable terjadi; 
autokorclasi. Scdang untuk dua depelldent variable yang lain tidak terjadi autokOrelasiJ 

j 
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Walaupun terjadi autokorelasi bukan berarti hasil anal isis yang abn dilakukan tidak bisa 
dipercaya karena menurut teori, uji autokorelasi hanya perlu dilakukan pada data yang 
bersifat tillle series. Data pcnelitian ini bcrsifat cross-section, sehingga adanya autokorelasi 
tidak akan mengurangi tingkat kepcrcayaan terhadap hasil analisis . 

.j Uji Multikoleniaritas. Uji multikoleniaritas dapat dilakukan dengan melihat nilai Variance 

Inflation Factor (VIF). Hasil perhitungan VIF menunjukkan ada multikoleniaritas pada .. 
variabel Ketidakpastian lingkungan (x). Walaupun ada multikoleniaritas, hasil penelitian 
ini tidak akan berkurang tingkat kepercayaanya karena anal isis penelitian dilakukan dengan 
rcgresi intcraksi. Dalam hal ini multikoleniaritas tidak berbahaya (Gudono dan Mardiyah, 
2CXXJ). 

J.7 Mctode Analisis Data 

Dalum penelitian ini, pengujian hipotesis akan dilakukan dengan membuat model yang 
I11cnunjukkan bahwa dependent variable merupakan hasil interaksi dari dua independent variable 
yang lain. Pendckatan ini merupakan hasil adopsi dari Allison (1977) dan Schoonhoven (1981) yang 
bcrupa pcrsamaan scbagai bcrikut: 

( 1) 

Jirnana: 
Y == Karakteristik informasi: broadscope, timelilles dan aggregate. 
\ == Locus of cOlltrol 
Xl == Ketidakpastian lingkungan 
\X

1 
== Interaksi an tara X, dan X2 

a == Konstanta 
b,b1bJ == Kocffisien regresi 
c == Error 

Menurut Allison (1977) dan Scoonhoven (1981), regresi berganda ini merupakan eara yang 
d<Jpat digunakan untuk menguji interaksi dua independellt variable. Dalam hal ini, bib bJsignifikan 
rnaka pcngaruh dari masing-masing independent variable terhadap dcpcndent variable tidak ci3.pat 
diinterpretasikan seeara sendiri-sendiri (Seoonhoven, 1981). Perhatiannya harus difokuskan pada 
kcsignifikansian dan sifat pengaruh interaksi dua independent variable tersebut terhadap depen­
dellt variable yang ada pada persamaan regresi di atas. Sedangkan bila bJ tidak signifikan maka 
pcngaruh dari masing-masing independent variable terhadap dependent variable dapat 
diinterpretasikan seeara sendiri-sendiri. 

Untuk mengetahui adanya nonmonotonic effect dari dua independent variable (Xl darl Xz) 
tcrhadap dependent variable (Y), dilakukan pengujian dengan membuat partial derivative dari 
persamaan di alas (Sehoonhovcn, 1981). Partial derivative yang dilakukan menghasilkan persamaan 
scbagai bcrikut: 

dY/dX =b +b X 
2 I J I (2) 

Kcbcraclaan efck nonmonotonie abn memberikan infom1Jsi bahwa pcrubahan nilai moder­
{ftillg variable (lOCIiS of control) arahnya scsuai dcngan arah slope yang ada. 
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4. Analisis Data 

4.1 Diskripsi Statistik 
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Diskripsi statistik penelitian ini didasarkan padajawaban responden yang telah diuji validilas: 
dan rcliabilitasnya pada bagian sebclumnya, yaitu sebanyak 45 buah. Dari 45 buah jawaban ' 
responden tersebut, dilakukan perhitungan terhadap statistik penelitian. Hasil perhitungan statistik 
penelitian untuk tiap-tiap variabel disajikan pada Tabel2. 

4.2 Uji Validitas dan Reliabi!itas 

Untuk mengukur reliabilitas instrumen penelitian, peneliti mengggunakan crollbaclz alpha 
coefficient yang mcngukur konsistensi internal penggunaan instrumen tersebut. Sedang validitas 
konstruk diuji dengan menggunakan korelasiproduct momellt pearsoll. HasiI pengujian ditunjukkan 
dalam Tabel 3 

TABEL2 

Diskripsi Statistik Variabel Karaktcristik Infol'lllasi lJroadscope 

Variabe! Deviasi Kisaran Kisaran 
Standar Tcoritis Sesullgguhllya 

K,I, Broadscope 17,84 4,01 1 - 7 1-7 
K,I, tilllelilles 19,36 3,78 1 - 7 1-7 
K,I, Aggregate 28,48 5,87 1 - 7 1-7 
Kctidakpastian 18,44 3,26 1 - 5 1-4 
Lingkungan 
Locus of COlltrol 7,07 3,42 0- 1 0- I 

TABEL3 

Hasi! Uji Reliabilitas dan Validitas Instrumell Pellelitian 

Variabel 

Informasi Aggregate 
Informasi Broadscope 
Informasi Tilllelines 
Kctidakpastian Lingkungan 

Locus of Control 

Pcrtallyaall 
Nomor 

1,3,6,8, 10, 13, . 
4,5 , 12, 14, 
7,9,11,15 

1, 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 
2,3,5,6,7,8,9,10,11, 
12,13,15,16,17,18,20, 
21,22,23,25,26,28,29, 

Crollbach 
Alpha 
0,79 
0,71 
0,72 
0,71 

0,69 

KoefIsiell 
Korelasi 

0,42 - 0,76' 
0,44 - 0,55 .: 
0,44 - 0,62 
0,29 - 0-.50 

0,02 - 0.69 
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Dalam pcnclitian ini ada 3 hipotcsis yang akan diuji untuk melihat bagaimana interaksi 
. nt'lra kctidakpastian lingkungan yang dirasakan manajcr dengan Locus ofcolltroLllya mempengaruhi 
.1 • 
pcnggunaan informasi sistcm akuntansi dcngan karakteristik tertentu. Pengujian dilakukan dengan 
!11<:nggunakan muLtipLe regression dcngan tujuan untuk mcngetahui variasi penggunaan inforrnasi 
,istcm akuntansi dengan karakteristik tertentu dari interaksi dua independellt variabLe yang lain. 
Ilasil pcngujian dengan mcnggunakan lIluLtipLe regressioll ini nampak dalam tabeI4.3. 

I. Intcraksi Ketidakpastian Lingkungan dan Locus of ControL Terhadap Penggunaan Inforrnasi 
Broadscope 
Bcrdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa pengaruh interaksi an tara ketidakpastian 

lingkungan dengan Locus of colltroL tercermin dalam koefisien in}eraksi b) sebesar -0,08 yang 
signifibn pada p < 0,10. Hasil regresi ini menunjukkan bahwa interaksi antara ketidakpastian 
lin~kungan dengan Locus of controL mempengaruhi penggunaan informasi broadscope. Persamaan 
garis rcgresi dari hasil anal isis ini dapat dituliskan sebagai berikut: 

y" -10,31 + 1,67X I + 1,47~ - O,08XI~ Oa) 

Untuk mcngctahui arah hubungan interaksi tcrsebut, dilakukan pengujian dengan menggunakan 
[!IIrtiai derivative, yallg menghasilkan persamaan: 

(2a) 

TABEL4 

lntcraksi Kclidakpastian Lingkungan dan Locus of ControL Tcrhadap Pcnggunaan Infonnasi 
Broadscope, TilllClillcs dan Aggregate Sistem Akuntansi Manajemen 

Simbol Variabcl 

Karaktcrist ik informasi broadscope 
XI LoWS' 0/ cOlltrol 
Xl Kctidakpastian lingkungan 
XI Xl Intcraksi 
a Konstanta 
R2 = ,577; Adjusted g2 = ,547; n = 45; 

Karakteristik informasi tilllelines 
Xl Locus 0/ control 
X2 Kctidakpastian lingkungan 
XI X2 Interaksi 
0. Konstanta 

Koefisicn 
Kcsalahan 

Standar 

1,67 ,83 
1,47 ,35 
-,08 ,04 

-10,31 6,32 
F = 18,714; Signif F = ,000 

2,50 ,80 
1,73 ,33 
-,13 ,04 

-12,81 6,07 
R: =,5623; Adjustcd R2 = ,530; n = 45; F = 17,556; Signif F = ,000 
Karakteristik informasi aggregate 
XI LoCliS 0/ cOlltrol -,41 1,06 
Xl Ketidakpastian lingkungan 1,32 ,44 
XI X2 lntcraksi ,02 ,06 
a Konstanta 4,05 8,07 
1\" = ,679; Adjusted R2 = ,655; n= 45; F = 28,892; Signif F = ,000 

T 
P 

Value 

2,01 ,0508 
4,27 ,0001 

-1,84 ,0732 
-1,63 ,1106 

3,14 ,0031 
5,22 ,0000 

-3,08 ,0037, 
-2,11 ,0410 

-,39 ,7012 
2,99 ,0047 
,40 ,6944 
,50 ,6182 
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Gambar 4.1 menunjukkan grafik dari persamaan 2a. Grafik tersebut memberikan makna bahwa 
semakin tinggi skor locus of COlllro/ maka semakin rendah penggunaan informasi broadscope 
dalam kondisi ketidakpastian lingkungan. Dengan demikian hipotesis 1 memperoleh dukungan 
empiris. Temuan ini konsisten dengan hasil penelitian Fisher (1996), namun sebagaimana diakui 
olch Fisher bahwa walaupun temuannya signifikan tetapi menghasilkan koefisien interaksi yang 
positip, bertentangan dengan hipotesisnya. 

2 Interaksi Ketidakpastian Lingkungan dan Locus ofColltro/Terhadap Penggunaan Informasi 
Tillie! illes 
Pada tabel 4.3 tersebut dapat dilihat bahwa koefisien interaksi b) sebesar -0,13 yang 

mencerminkan pcngaruh interaksi antara ketidakpastian lingkungan dengan 10CllS of cOlltrol, 
menunjukkan signifikansi pad a p < 0,01. Hasil regresi ini menunjukkan bahwa interaksi antara 
ketidakpastian lingkungan dengan locus pf cOlltrol mempengaruhi penggunaan informasi timelilles. 
Persamaan garis regresi dari hasil anal isis ini dapat dituliskan sebagai berikut: 

y 0= -12,81 + 2,SOX
1 
+ 1,73JC, - 0,13X

1
X

2 (lb) 

Sedang hasil partial derivative dari persamaan Ib adalah sebagai berikut: 

(2b) 

Grafik persamaan 2b dapat disajikan dalam gambar 4.2. Gambar 4.2 tersebut memberikan 
makna ballWa semakin tinggi skor locus of cOlltrol maka semakin rendah penggunaan informasi 
time/illes dalam kondisi ketidakpastian lingkungan. Dengan demikian, pada penelitian ini hipotesis 
2 memperoleh dukungan empiris yang kuat. Temuan ini sebenarnya juga konsisten dengan hasil 
penelitian Fisher (1996), namun temuan Fisher bertentangan dengan hipotesisnya. 

3. Interaksi Ketidakpastian Lingkungan dan Locus ofColltrol Terhadap Penggunaan Informasi ; 
Aggregate ' 
Derdasarkan tabel4.3 di at as dapat dilihat bahwa pengaruh interaksi antara ketidakpastian 

lingkungan dengan locus of cOlltrol tercermin dalam koe!isien interaksi b) sebesar 0,02. Nilai p . 
va/lie menunjukkan bahwa koefisien interaksi b) tersebut tidak signifikan b:1ik pnda tingkat p < 
0,01, p < 0,05 rnaupun padap < 0,10. Dengan demikian hipotesis 3 tidak mc:mperoleh dukungan 

GAMBAR3 

Pcngaruh Locus o/Coll/rol (X) tcrhadap Hubungan alltara Kctidakpastian Lillgkullgall 
dcngall Illformasi Broadscope (dY/dX

2
) 

8Y/8X, 

1,47 

XI Lor".\' of COlilrol 

I B,38 8Y18X,= 1,47· 0,08X
1 

Poilll of illflerlio II pada X, adalahlB,J8 
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GAMBAR4 

j>cngaruh Locus of Control (XI) tcrhadap Hubungan antma Kctidakpastian Lingkungan 
dcngan Informasi Timeline (dY/d~) 

1,73 

X I Locus oj COII[rol 

13,31 &r/OX l = 1,73· O,13X I 

Pain! oj inflwion pad a XI adalahl3,31 

cmpiris yang mcmadai. Jadi berdasarkan data dan pcngujian yang dilakukan dapat dikatakan bahwa 
ada bukti yang cukup kuat untuk menolak hiptesis 3. Hal ini berarti penggunaan informasi aggre­
gate dalal1\ klliidisi kctidakpastian lingkungan yang lllcningkat tidak ada hubungannya dcngan 
IOCliS of comral scorang manajer. Koefisien rcgresi b

l 
yang menunjukkan hubungan locus of 

conlrol dengan informasi sistem akuntansi manajemcn yang berkarakteristik aggregate juga tidak 
signitlkan. Hanya koefisien regresi b

2 
saja yang signifikan, berarti ada hubungan positip antara 

ketidakpastian lingkungan dengan informasi yang berkarakteristik aggregate. Hal ini sesuai dengan 
hipotesis ChcnhaII dan Morris (1986), walaupun mereka sendiri tidak berhasil membuktikannya. 

Tabel5 menyajikan ringkasan hasil pengujian para peneliti terdahulu yang berkaitan dengan 
karakteristik informasi sistem akuntansi manajemcn. 

5. Kesimpulan 

5.1 Kesimpulan 

Pcnclitian ini bcrtujuan untuk mcrnbcrikan bukti cmpiris mcngcnai pengaruh locus of COIl­

trol tcrhadap hubungan ketidakpastian lingkungan dcngan karakteristik informasi sistem akuntansi 
manajcmcn. Pcnclitian sebclumnya menunjukkan bahwa manajer yang memiliki locus of control 
ckstcrnal ccndcrung lebih bisa mcmanfaatkan inforrnasi sistcm akuntansi manajemen dengan 

. karakie~istik tcrtcntu dibanding manajcr dengan locus 0/ controli·ntemal (Fisher~ 1996). Padahal 
manajer dengan locus of control eksternal berpandangan bahwa dirinya tidak pemah bisa 
mempengaruhi suatu kejadian, lebih mempercayai takdir dan cenderung tidak aktif dalam 
mcmanfaatkan informasi. Hal ini mendorong peneliti untuk melakukan pengujian ulang terhadap 
laporan Fisher (1996) tersebut untuk memperoleh bukti-bukti empiris yang barn dalam rangka melihat 
pcngaruh locus of cOlltrol tcrhadap hubungan antara kctidakpastian Iingkungan dengan karakleristik 
informasi sistcm akuntansi manajcmen. 

Sesuai dcngan hasil analisis data yang menguji pengaruh 10CliS of control terhadap hubungan 
kctidakpastian lingkungan dengan karakferistlF iriformasi broadscope dan tilllelines, hipotesis 
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TABEL5 

PcrlJandingan Hasil-Hasil Pcnclitian yang Bcrkaitan dcngan 

Karaktcristik Informasi SistcmAkuntansi Mannjcmcn 

Chcnhall 

VarialJcl 
dan 

Mardiyah Fisher 
Morris 

Karaktcristik lnformasi Broadscope 
Dcscntralisasi (OS) n,s n,s 
Kctidakpaslian lingkungan (PEU) <0,01 n,s n,s 
lntcrdcpcndcnsi < 0,01 
Loells ojeol1tro/ (LOC) ~ n,s 
lntcraksi PEU dan LOe < 0,05* 
Intcraksi PEU dan OS < 0,01 

Karaklcrislik Informasi Til1lclil1es 
D~scntralisasi (DS) n,s n,s 
Kctidakpaslian lingklmgan (PEU) < 0,01 n,s < 0,01 
Inlcrdc[Jcndcnsi n,s 
Locus ojeol1tro/ (LOC) n,s 
Intcraksi rEU dan LOe < 0,05* 
lllkraksi PEU dan DS < 0,05 

Karaktcristik lnformasi Aggregate 
Dcscntralisasi (OS) < 0,01 n,s 
Kctidakpastian lingkungan (rEU) n,s n,s 
Intcrdcpcndcllsi < 0,01 
Lows ojcol1tro/ (LOC) 
Intcraksi PEU dan LOC 
Intcraksi P[;U dan OS < 0,01 

Karaktcristik lnformasi Integrated 
Dcscntralisasi (OS) < 0,05 n,s 
Kctidakpastian lingkungan (PEU) 11,5 < 0,10 
Intcrdcpcndcnsi < 0,01 
wellS oj COllt rol (LOC) 
Intcraksi rEU dan LOe 
1ntcraksi PEU dan OS < 0,01 

* Signiflkan dcngan pcngaruh positip, ** Signiflkan dcngan pcngaruh negatif 

Penelitian 
lni 

< 0,01 

< 0,10 
<0,10** 

< 0,01 

<0,05 
<0,01** 

<0,05 

n,s 
n,s 

pcnelitian 1 dan 2 mcmperoleh dukungan empiris bahwa manajer yang memiliki locus of control 
internal, dalam kondis.i ketidakpastian lingkungan yang meningkat, akan merasa bahwa informasi 
yang berkarakteristik broadscope dan timelilles Iebih bermanfaatdibanding manajer yang memiliki 
locus of colltrol ckstcrnal. 

Hipotcsis yang diajukan berkaitan dengan pengaruh locus of control terhadap hubungan 
ketidakpastian lingkungan dengan karakteristik informasi aggregate tidak mcmperoleh dukung:m 
empiris pada penclitian ini. Hasil anal isis dengan menggunakan multiple regression menunjukkan 
bahwa hubungan tcrscbut tidak signifikan. Hubungan locus of control denson informasi sistem 

akuntansi manajcI11cn yang bcrkarakteristikaggregatejuga tidak signifikan. Namun ada hubungan 

positip yang signifikan an tara kctidakpastian lingkungan dengan informasi yang berkaraktcristik 
aggregate. Hal ini scsllai dcngan hipotcsis yang dimunculkan o1ch Chenhall dan Morris (1986). 
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5.2 Kcterbatasan 

Walaupun pcnelitian ini telah dilakukan dengan baik, namun bcberapa kctcrbatasan tcrpaksa 
tidak bisa dihindari. Scperti penclitian-penelitian empiris lainnya, perlu kehati-hatian dalam melakukan 
gcneralisasi tcrhadap hasil penelitian. 

Berikut ini bcbcrapa keterbatasan yang kemungkinan dapat mengganggu hasil penelitian 

il1l: 

I. Pemilihan sampcl yang tidak aeak. Pcmilihan responden yang terbatas pada perusahaan 
manufaktur yang terdaftar di BE] kemungkinan juga dapat mengurangi kemampuan 
gcncralisasi tcrhadap hasil penelitian ini. Hasil penelitian kemungkinan akan berbeda bila 
rcspondcn yang dipilih berasal dari pcrusahaan jasa atau perusahaan dagang atau . 
pcrusahaan manufaktur yang bclum go public. 

') Instrumen yang mendasarkan pad a persepsijawaban rcsponden. Hal ini akan menimbulkan 
masalah bila persepsi responden berbeda dengan keadaan yang sesungguhnya. Kelemahan 
metode survei pada umumnya terletak pada internal validity. 

3. Penggunaan skala Rotter (1966) sebagai instrumen pengukur loclls of control. Walaupun 
instrumen ini telah digunakan ribuan kali dalam publikasi ilmiah (Garfield, 1978), penggunaan 
instrumen inijuga tidak lcpas dari kritik. Hodgkinson (1992) menyatakan bahwa skala tersebut 
merupakan ukuran yang sangat kasar dan terlalu digeneralisasl dari konstruknya. Frucot 
dan Sharon (1991) mcnyatakan bahwa skala tersebut terbiaskan oleh nilai-nilai dan pandangan 
kclas menengah ~ulit putih Amerika. Namun penggunaan skala Rotter (1966) yang sudah 
disesuaikan dengan kondisi Indonesia oleh Indriantoro (1993) diharapkan dapat mengurangi 
terjadinya bias nilai dan bias pandangan tersebut. Walaupun demikian Lefcourt (1982) 
menganggap bahwa skala Rotter tersebut masih bisa memberikan kontribusi yang baik 
dalam studi kcpribadian. 

5.3 Implikasi 

Terlepas dari bcrbagai kcterbatasan yang dimiliki, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
manfaat dalam pcngembangan praktek akuntansi manajemen dan sistem informasi pada perusahaan­
pcrusahaan di Indonesia, khususnya dalam hubungannya dengan pcnyediaan informasi dan 
pcngguna illformasi tcrscbut. Bagaimanapun informasi dcngan karaktcristik tertentu akan sangat 
bermanfaat bila digunakan oleh pemakai informasi yang tepat. Locus of cOlltrol pemakai informasi 
dan ketidakpastian lingkungan yang dihadapi akan menentukan tingkat kemanfaatan informasi 
Icrscbllt. Pcncliti Illcllgharapkall hasil-hasil pCllclitian illi akall bcrmanfaat bagi para pcrancang 
sis(cm informasi di bcrbagai pcrusahaan. 

Hasil penclitian inidiharapkanjuga bisa mcmberikan sumbangan terhadap pengembangan 
litcratur akuntansi manajcmcn dan sistem informasi di Indonesia. Paling tidak, hasil pcnelitian ini 
dapat mcnambah refercnsi dan mendorong dilakukannya penelitian-penelitian lebih lanjut pada 
masa mcndatang. ]3cl-bagai kcterbatasan yang dimiliki pcnelitian ini mudah-mudahan dapat diperbaiki 
lagi pada pcnclitian-penclitian bcrikutnya. Penycdiaan dan penggunaan informasi yang lebih efisien 
mungkin masih perlu ditcliti lcbih lanjut tidak hanya mempcrtimbangkan variabcl ketidakpastian 
Ii ngkllngan dan variabelloclls of cOlltrol namun juga bcrbagai variabcl kondisional lainnya. 
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perusahaan yang rncngadopsi strategic qllolity management, dan scmakin mc1uasnya 
revolusi mallajemell eli seluruh pcnjuru dunia. PCnlGahan lingkungan bisnis yang dcmikian 
menyebabkan tingginya tingkat ketidalzpastian lingknngan perusahaan. 
Ketidakpastian lingkungan teJah diidentifikasi sebagai variabel kontekstual yang dapat 
mempengaruhi kineIja man,~jcriaJ (Gul dan Chin, J 994; Chong dan Chong, 1997). 
Ketida1qJastian lingklmgan yang tinggi akan mcnycbabkan manajer sulit untuk mcnyusun 
perencanaan dan pengendalian organisasi yang akurat. Pcrcncanaan yang disusun dalam 
situasi ketidakpastian lingkungan yang tinggi akan mcnjadi problcmatis, karena adanya 
ketidWcmampuan manajer untuk mcmprcdiksi kondisi dill1asa mcndatang. 

Untuk mcngatasi pcnnasaJ:li1an yang muncuJ akibat tingginya tingkat ketidakpastlLm 
lingkungan, manajcr membutllhkan karaktcristik inConnasi sistern akwltansi manajcll1cn 
yang anda! (Chanhall dan iviorris, 1 <)86~ Gul d:m Chi:!, 1 c)0'1~ Chong dan Chong, 1997). 
MQID1aSLsistenukunJansi IJUlDjlj_<;JJJ~U-Y-i.lllg_aud;]J,Jl)CJHl[\JLChCIlball dan Morris (1986), 
adalalLy.angJTI.eIl1ilikiJmIaktcDstik,bmacLSf.:f) p-1!.,_Liw£ Un£ss,._oggJ:ega tion.~da n in t r:~rat;ri17. 
Bebcrapa penelitian tebh dilakukan unhlk mclihat pcngaruh faktor ketidakpastian 
ling1mngan terhadap karaktcristik sistcm akuntansi manajcmcn (Gul dan Chia, 1994; 
Mardiyah dan Gudono 2001; Gordon dan Narayanan, 1984; Suparcliyono, 1999). Basil 
pellclitian tcrsebut mcrnberikan pcnjclnsan bahwa keterscdiaan informasi akuntansi 
manajemen yang andal akan dapat meningkatkan kincrj(l manajerial pada kondisi 
ketidakpastian lingkw1gan. 

Beberapa pcnelitian lain menunjukkan bahwa hubungal1 antara karaktcristik informasi 
sistem akuntansi manajemcn dcngan kinerja manajcrial dipcngaruhi pula oleh v~uiabel 

kontekstual struktur organisasi. Pcnciitian tcntang pcngaruh variabcl karaktclistik 
infonnasi sistem akuntansi l1lanajcmcn terhadap kincrja l1lanajcrial mcnunjukkan bahwa 
terdapat variabe! kontekstua1 stnlktur organis:.L<;i clcscntmlisasi yang mempcngaruhinya 
(GuL 1991; Mia, 1993: Gul dan Chin., 1994). Hal ini mcngindikasikan bahwa, hams ada 
kescsuaian antara variabc! kontckstlla! tt:rscbut (dcs;:ntTalisasi) dengan ketersc(Jjaan 
karakteristik informasi sistt:m akuntansi lmmajcmcn agar kincrja manajcria1 dapat 
meningkat. Pada tingkat dcscntralisasi y;mg tinggi, maka kctcrsediaan karakterislik 
infOlmasi sistem akuntansi l1lanajemcn (broad scope, timelincss, agregasi dan intcgrasi) 
akan Il1cningkatkan kine~ja m<JnajcriaJ (NazaruJdin, 1998). Scdangkan Chong (19%), 
menemukan bal1Wa pada tingkat kctidakpastian yang tinggi, maka karakteristik infollnasi 
broad scope akan dapat meningkatkan kinerja ll1anajcrial. 
Penelitian ini bertujuan llntuk (1) mcngll.ji pcngarllb ketidakpastlan lingkungan dcm 
dcsentralisasi terhadap karaktcristik informasi broad scope dan aggregation sistcm 
akuntansi manajemcn, (2) rncnguji pcngaruh karaktcristik infonnasi broad scope dem 
aggregation sistern akuntansi manajemen terhadap kincrja manajerial. Peneliti,m ini 
diharapkan dapat rnem bClikan bukii cmpiris mcngcnai pcntingnya ketcrscdiaan 
karaktcristik informasi broad scope dan aggregation sistcm aklUltansi manajemcn dal,U11 
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kondisi kctidakpastian lingkungan dan desentralisasi serla darnpaknya tcrbadap kinerja 
manajcrial. 

2. TELAAH LITERATUR DAN Pf~NGEMBANGAN HIPOTESIS 

2.1. Kctidakpastian Lingkungan 

Lingkungan organisasi, sccara lllllWl1, dapat didcfinisikall scbagai scgala scsuatu yang 
berada di luar batas-batas org:'ll1isasi. Lingkungan organisasi dapat dibagi menjadi dua 
bagian, yaitu lingkungan wnum dan lingkwlgan kusus (Robbins, 1990). Lingk.-ungan 
umwn meliputi kondisi yang mungkin l11emiliki dampak terhadap orgarusasi, namua 
rclcvansinya tidak clapat clikctahui secara jclas. Lingkungan kUSllS mcrupakan lingkungan 
organisasi yang sccanl·langswlg rclcvan bagi organisasi dalam mcncapai tujuannya. 
Lingkunga.ll kusus ini mcrupakarl pusat pcrhatian marlajcmcll karcna tcrcliri dari konstituen 
kritis yang sccara langsung, baik positif maupun ncgatif, mcmpcngaruhi keefektifan 
organisasi. Sccara spesiflk, yang lcrmasllk lingkul1gan kllSlJS adalab pclanggan, pemasok, 
pcsaing, pCl11cri.lllah, scrikat buwil, asosiasi pcrdagangarl, dan kclompok-kelompok 
bcrpengaruh di masyarakat (pressure groups). 

Tcrdapal tiga dimcnsi untuk" l11cnjclaska.rl kondisi lingkungan organisasi, yaitu kapasitas 
(capacity), volatilitas (volatility), darl kompleksitas (complexity) (Dcss dan Beard, 1984). 
Kapasitas lingklll1gan mcrujuk kepada scbcrapa besar tingbt sumbcr daya yang tersedia 
dalam Iingkungan tcrsebut dapat mendukung pcrtwnbll..han organisasi. Lingkungan dengan 
sU111bcr daya yang kaya dan bcrlcbih, dapat mcnyangga organisasi ketika terjadi 
kclangkaan relatif. Dimcnsi volatilitas (volatility) I11crujuk kcpada tingkat kctidakstabilan 
lingkungan. Lingkungan dengarl tingkat pcmbahan yarlg tidak dapat diprediksi 
clikelompokkan kedalam lingkungan yang dinamis, scdangkan lingkungan dengan tingkat 
pcrubaharl yang dapat diprcdiksi dikelompokkarl kcdala.rl1 lingkll.ngan yang stabil. 
Komplcksitas (complexity) mcrujll.k kepacla tingkat hclcrogcnitas dan konsentrasi diantara 
clemen lingkungan. Lin gkun garl yang scderhana adalah homogcn dan terkonsentrasi, 
scbaliknya lingkungan dcngan hcterogcnilas yang tiJlggi adalah kompleks, hal ini dapat 
dilihat anIma lain dari banyaknya jumlah pesaing. 

Organisasi yang beroperasi d«.lam lingkungarl y,Ulg 111cmpwlyai ciri kclangkaan sumber 
daya, dinamis, dan kompleks 111 en ghad:'1j) i li.ngkal kctidakpastiarl lingkungan yang tinggi. 
Setiap organisasi memiliki pandangan yarlg bcrbcda-beda mengenai kondisi 
lingkungannya. Beberapa organisasi yang berada pada dO/llain lingkungan yang sarna 
dapa! mcmiliki kcsimpulan yang bcrbcda mcngcnai kOJ1ciisi kctidakpastian lingkungannya. 
Hal ini disebabkan karen3 pcnilaian ketidakpastian lingkungan tergantung kepada persepsi 
:ian kemampuan masing-masing manajcmcn daliUl1 mcmprediksi kondisi climasa 
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mcndatang. Scmakin mampu manajemcn unluk rncmprediksi kondisi dimasa mendatan 
maka semakin keci1 pcrscpsi manajcmen tncngcnai kctidakpastian lin gkung,m. 

Keticiakpastian lingkwlg,m telah diidentiClkasi scbagai variabcl kontckstual yang' pcntil 
dalam sistem inforrnasi akUlilansi (Gordon clan l\'lillcr, 1976) dan desain sistem inforrnr 
m;U1ajclnen. Duncan (1972) mcndcfinisikan kcticlakpastian lingkungan sebagai ( 
ketiadaan informasi tcntang faktor-faktor lingkungan yang berhubungan dcngan situ< 
pengambilan keputusan; (2) tidak diketahuinya outcome dari keputusan tertentu tental 
scbcrapa besar pcrusalw;ln akan mengalami kcrugi;lll jib kcputuSal1 yang dirunbil temy., 
salah; dan (3) ketidakmampuan untllk mcnilai kctnllngkinan, pada berbagai tingk 
keyakinan, tentang bagaill1anH f"aktor-faktor lingkungan dapat tnempengaruhi berhasil at: 
gagalnya suntu keputusan. Lcbih lanjut, Milikcn (1987) mcnyatakan ballwa ketidakpasti: 
sebagai rasa ketidakmamjl\lan individu dalam mcmprcdiksi sesuatu secara tepal, d. 
perscpsi kctidakpastian lingkllngan dideClIlisikan scbagai perscpsi individual at 
ketidakpastian yang berasal dari lingkungan organisasi (Gregson et al., 1994) dala 
Mardiyah dan Gudono (200 I). 

Situasi ketidakpastian akan berdmnp,-\k pada akurasi pcrcncanaan yang cllsusun. 011 
karen a itu, dalam kondisi kctidakpastian yang tinggi, inConnasi mcnlpakan komoditi ym 
s<lngat berguna daJ,anl proses kcgiatan percnC3naan dan kontrol suatu organisasi. 

2.2. Kctidakpastian Lingkungan dan DcscntTalisasi 

Struktur organisasi mcnccrminkan pola pcnclelcgasian wewcnang yang ada dalam sua 
organisasi. Struktur organisasi rnerupakml alat konlrol organisasi yang mcnunjukk: 
tingkat pendelegasian, wcwcnang manajer puncak dalam pcmbuatan keputusan kcpal 
senior manajer dan manajer tingkat mencngah (Nadler dan Tushman, 1988). 

Secara ekstrim, struktur organisasi dapat dikclompokkan menjadi dua, yaitu: sentralis.: 
clan desentralisasi. Facia slmktur org3.1lisasi yang terscntralisasi, sebagian besar wewenru 
pembuatan keputusan dilakuk,ill secara terpusat oleh manajer· puncak, sehingj 
manajernen pacla tingkat menengah atau bawalmya hanya me1akukan kegiatan yru 
bersifat' operasional .. Sedangkan stmktur organisasi desentralisasi menunjukkan bah" 
manajemen puncak mendelegasikan wewenang dml tanggung jawab kepada manaj 
tingkat yang lebih rendall, clan wewennng y,mg diclclcgasikan tersebut adalall dala 
bentuk pembuatan keputusan (Supardiyono, 19(9). 

Struktur organisasi dengnn tingkat desent:ralisa<;i yang tinggi memungkinkan karyaw: 
pada level bawall (subordinate) untlIk mcngambil keputusan secara cepat dan akurat. 1-1 
ini teIjadi karena mereka berada pada posisi ymlg paling debt dan mengetahui deng: 
detail peimasalahan yang dihadapi organisasi di bid3.11gnya. Jib kepuhlS3.11 dibuat oIl 
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mcrcka yang bcrada pada posisi paling dckat dcng<m pusat masalah, maka !cbih banyak 
fakta-fakta spcsifIk dan rclevan akan dipcrolch dan dipcrtimbangkan. Keputusan yang 
dibuat mclalui desentralisasi dapat mcmbcri motivusi kcpada para pcgawai, yaitu dengan 
cara mcmbcri mereka kescmpatan untllk turut scrta dalam pcngambilan kcputusan. 

Pcndelegasian y:mg diberikan kcpada manajcmen y,mg Icbih rcndah (subordinate) daJam 
otoritas pcmbuatan keputusan akrul diikuti pula dcngan pcmbcrirul tanggung jawab 
terhadap aktivitas yang mcreka lakukan. Otoritas disini mcmbcrikan pengertian sebagai 
hak untuk mcnentukan pcnugasal1, scdangkan tanggung jawab adalah kewajiban untuk· 
mencapai tugas yang tdall ditctapbm (Hdlriegd dim Slocwn, 1978) dalam Nazaruddin 
(1998). 

Struktur orgrulisasi desentralisasi diperlukan pada kondisi administratif yang semalcin 
kompleks, begitu pula dengan tugas dan tanggllng jawab sehingga perlu pendistribusian 
otoritas pada manajemen yang lebih rendah. Dengan struktur organisasi desentralisasi, 
para manajer memiliki perru1 yang Icbih bcsar dalrun pcmbuatan keputusan dan 
pengimplcmentasi311I1ya, scrta lebih bcrtanggung jawab tcrhadap aktivitas unit keIja yang 
dipimpinnya. . 

Dalam kondisi ketidakpastian yang tinggi, bentuk slruktur oganisasi yang sesuai adalah 
descntralisasi (BumdanStalker, 1961; Govindarajan, 1986; Nazaruddin, 1998). Hal ini 
disebabkan karcna :dalrun kondisi ketidakpastian yang tinggi diperlukan suatu' 
pengambilan keputusan dengan cepat dan segera. DescntT31isasi menyebabkan manajcr 
lini tcrdepan yang berhubungan langsung dcngrul pusat pcrmasalallrul akan memiliki 
otoritas untuk rriengambil keputuSrul, sehingga keputusan dapat diambil dengan cepat 
(Thomson, 1967).' Nazaruddin (1998) mcnunjukkan bahwa scrnakin tinggi tingkat 
dcsclltralisasi, maka scmakin bcsar pcngaruh positif pcnggllnXl11 karaktcristik sistem 
informasi akuntansi IDanajemen tcrhadap kineIja manajcrial. Scjalan dengan itu, Mardiyah 
dan Gudono (2001) mencmukrul bahwa dalam kondisi kctidakpastian ling.kungan yang 
tinggi, maka scmakin tinggi pengarull positif dcscntralisasi tcrhadap kcbutul1an terhadap 
karakteristik infonnasi sistern akuntansi manajcmcn. Gordon dan Miller (1976), 
mcnyatakan bahwapencrapan struktur organisasi dcscntralisa.si mcrupakan rcspon yang 
tcpat tcrhadap kctidakpastian lingkw1grul. 

2.3. Karakteristik Infonnasi Sistcm Akuntansi Manajcmcn 

3istcm akuntansi manajernen mcrupakan suatll mckanisme pcngendalian organisisi, dan 
llat cfcktif untuk menyediakan informasi-bcrmanfaat dalam mcrnprediksi konsekwensi 
(ang mungkin muncul dari berbagai pilihrul aktivitas-tindakan yang mcrnungkinkan untuk 
lilakukan (Chia, 1995). Dcngan dcmikian, sistcm akuntansi manajemcn mcrupakan sistem 
lenghasil inforrnasi yang digunakrul dalrun mckanismc pcngcndalian orgrulisasi. 
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Infonnasi akuntansi manajcIllcn dibulllhkan olch organisasi llnluk dijadikan dasar dalwll 
pembuatan kebijakan dan cvaillnsi. Scmakin anual infonnasi akuntansi yang dihasilkan 
oleh suatu sistem, semakin baik kcpulusan yang diambil oleh anggota organisasi. Chenhall 
dan Morris (1986) membcrikml bllkti empiris tcnlang karaktc'Tistik infonnasi y,mg 
bennanfaat dan andal menurut persepsi para manajer, yaitu broad scope, timeliness, 

. aggregation, dan integration. 

Karaktcristik infonnasi sistcm akuntansi manajcmen yang bersifat broad scope mengacu 
kepada dimensi fokus, kuantifiknsi dan time horizon (Gordon dan Narayanan, 1984). 
Broad scope mencakup infonnasi mcngcnai pcmJasalahan baik ckonomi maupun non 
ekonomi, estimasi kejadian yang mungkin terjadi di masa yang akan datang, serta aspek­
aspck lingkungan. Dengan kata lain, infonnasi hroad scopc memberikan infom1a')i 
tentang faktor-faktor intel1lal maupun ekstel1lal pcrusahaan. Infonnasi tentang faktor­
faktor ekstemal yang bersifat ekonomi dapal, antara lain, bcrupa total penjualan pasar, 
produk nasional bruto, serta pangsa pasar perusahaan. Infonnasi tentang faktor-faktor 
ekstemal non ekonomi dapat, antara lain, berupa infonnasi mengenai faktor-faktor 
demografi, tindakan kompetitor, citarasa konsumen, dan kemajuan teknologi. 

Ketepatan waktu (timelincss) infonna<;i mcnunjukk,m rcnt.allg waktu antara pennohonan 
infonnasi dengan pcnyajian infonnasi yang diinginkan sertn frckucnsi pelaporan infonnasi 
(Chenhall dan Morris, 1986). In[onnasi disajikan tepat waktu, art-inya infonnasi tcrscbut 
harns tersedia untuk dijadik<m pcrtimbarigan dalam pcngal1lbilan keputusan sebelum 
infonnasi tersebut kehilang,m kcmampuannya untuk mempengaruhi kepurusan. Jika 
infonnasi tidak terscdia pada saat dibutuhkan atau barn terscdia setelal1 sekian lama dari 
yang scharusnya, maka infonnasi tcrscbut tidak atau scdikit memiliki nilai atau manfaat 
untuk dijadikan pertimbangan dalam pcngambilan kcputus,m. 

Infonnasi teragregasi (aggregation) merupakan infonnasi y,mg mcmpcrhatikan penerapan 
bentuk kebijakan fonnal (seperti: discounted cash jlow, analisis cOsf-vo!ume-provi/) atau 
model analitikal infonnasi hasil akhjr yang didasarkan pada area fungsional (seperti 
pemasaran, produksi) atau didasarkim pada waktu (misal: bulanan, kuartalan). Schingga, 
agregasi infonnasi mencakllp bcrbagai bcntuk, nllllaj dari data mental1 yang be1um 
diproses sampai dengan infonnasi yang mencakup pcriode waktu atau lingkup 
kepentingan tcrtentll scperti pusat pClianggllngjmvaban, dan arca fungsional (Chenhall clan 
Morris, 1986). 
Infonnasi t~rintegrasi (integration) mencenninkan adanya koordinasi antar segmcn sub­
unit yang satu dengan ymlg lainllya. Infonnasi intcgrasi l11cllcakup aspck seperti kctcntuan 
target atau aktivitas yang dihitung dari proses intcraksi antar sub-unit dalam organisasi 
(Chcnhall dan Morris, 1986) dalam Nazamddin (1 (88). Infonnasi terintcgrasi akan lcbih 
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, 
dibutuhkan pada organisasi dcng<ln lingkal kOIl1plcksi las dan saling kctergantungan antara 
sub-unit yang scmakin tinggi. 

2.4. Hubungan Kctidukpastian Lingkunga!l dcngan KJlruktcristik Infonnasi Broad 
scope dan Aggregation Sistem Akunt:1I1si Manajemen 

Seperti telah' disebulkan,. tingginya kctidakpastian lingkungan organisasi dapat 
menyulitkan manajcr dalam I11cnyusun pcrcncClnaan dan pcngendalian yang efekl:if. 
Duncan (1973) mendcfinisikan kctidakpastian lingkungall sebagai (1) ketiadaan infonnasi 
ten tang faktor-faktor lingkungan yang bcrhubllilgan dcngan situasi pcngambilan 
keputusan; (2) tidak dikclahuinya ()ulC()llIe dari kepulus<ln lerlenll! tentang seberapa 
bcsar pcrusahaan akan mcngalallli kCl'llgian jika kCputllSaJl yang diambil temyata salall; 
dan (3) kctidakmampuan unluk Illcnilai kcmungkin<lI1, pada bcrbagai tingkat kcyakinan, 
tentang bagaimana faktor-faktor lingkungan dapat lllcmpcngaruhi berhasil atau gagalnya 
suatu keputusan. Lebih lal1ju~ Miliken (1987) menyatakaJl bahwa ketidakpastian sebagai 
rasa kelidakmampuan individu dalam mcmprcdiksi scsllalu sccara tepa~ dan persepsi 
kctidakpastian lingkungan didcfinisikan scbagai pcrsepsi individual atas ketidakpastian 
yang berasal dan lingkungrul organisasi (Grcgson l'I 01., 1(94) dalam Mardiyah dan 
Gudono (200 I ):. 

Ketika ketidakpastian lingkwlgan mcningkat, millwjer akan mcmbutuhkan informasl 
dcngan karaktcristik broad scope (inforil1asi ekstcmal, non-jinancwl, dan inform<l$i yang 
berorientasi masa depan) dan aggregation (inform as i analitis) agar kcputusan yang 
diambil dapat efektif (Gordon dilll NarayanaJl, 1984; Cllcllhall dan Morris, 1986; 
Mareliyah dan Gudono, 2001). PCllcliLiilll lai11 yang dilakukan olch Gul (1991), Gul dan 
Chia, J 994, Mia dan Chenhall (1994), mcncnlllkanbahwa lcrdapat hubungrul antara 
ketidakpastiaJl lingkungilll dilll karaktcristik informasi broad scope sistem akuntansi 
.manajcmen dengan kineIja manajcrial. 

Chenhall dan Morris (1986) secara cksplisit mcncI1lukan bahwa tcrdapat hubungan antara 
karaktcrislik info!111asi sistcm akulllansi m;Ulajcmcn broad scope dengaJl kctidakpastian 
lingkungan. Hal ini mcngimplikasikan bahwa kcsulitan penyuswlan pcrcncanaan dan 
pcngcndal ian yrulg discDabkan olch kctidakpastiall Ii ngk ungaJl dapal dikurangj o1eh,. 
kctcrscdiaan informasi sistcm akunlaJlsi manejcmcn dcngan karaktcristik broad scope, 
yaitu infonllasi yang mcngandullg oricntasi masa dCP;Ul, non-jinancial, dan eksternal. 
Dan pcnjclasan eli atas, dapat ilisimpulkilll bahwa pada kondisi kctidakpastian lingkungan., 
suatll organisasi ak<in semakin mcmbllluhkan karakteristik informasi broad scope dan 
aggregation sistem akuntansi manajemcn. Rumus,m hipotcsis mcngenai pengaruh 
ketidakpastiaJl lingkungan terhadap karaktcr1stik informasi broad scope dan aggregation 
sistcm akuntansi manajcmcn° adalah scbagai berikul: 

p ,'., r' . . r 



!-II: Kctidakpastian lingkungan I11cmpcngarulli kcbulllhan akan kclcrsediaan karaktcristik 
infonnasi broae/scope sistclll akuntansi manujclllcn. 

!-I2 : Kctidakpastian lingkwlgall I11cl1lpcngaruhi kcbulullLll1 akWl ketcrscciiaan karaktcristik 
infonnasi aggregation sistcm akuntansi JIlanajcmcn. 

2.S. Hubungan Descntralisasi dcngan Karaktci-istik lnfonnasi Broad scope dan 
ARgregation Sistcm Akuntansi Manajcmcn 

Descntralisasi merupakan salah satli" bentuk struktur organisasi yang menccrminkan 
pendelcgasiall wcwenang pcngarnbilan kcputusan dalam sua(u organisasi. Scmakin tinggi 
tingkat descntralisasi, maka sCl11akin tinggi pula wcwcnang manajer didalam meng,ffilbil 
suatu keputusan secara otonom. Waterhouse dan Ticssen (1978) mengemukakan bahwa 
desentralisasi harus didukung oleh kemampuan akscs informasi yang lebih besar dari 
manajcr. Dcsentralisasi berdampak pada mcningkatnya kcbutuhan tcrhadap karaktcristik 
infonnasi sistem akuntansi manajemen yang andal, hal ini disebabkan karena dcngan 

. dcsentralisasi, manajer memiliki tanggungjawab clan pengcndalian aktivitas yang lebih 
besar, dan karenanya rncmbutuhkan akses yang \cbih besar pulakepada infolmasi. 
Galbraith (1973) menyatakan bahwa clcsenlralisasi mcmbu(llhkan infonnasi yang bisa 
dijadikan landasan dalam pcngambilan kCpll(llsan. Tingginya lingbt dcscntralisasi 
menunjukkan tingginya pcndclcgasian wcwenang dan t(lnggung jawab kepada manaj~r 
yang lebih rendall. Tingkat pcnclcIegasian rnenwljukkan scbcrapa jauh rnanajcmen yang 
lebih tinggi mengijinkan manajcmen yang lcbih rendah untllk membuat kcbijaka.n secara 
independcll. Karakteristik ini'ormasi hroad scope clan aggregation sistem akwltansi 
manajemen dapat mcnunjang struktur organisasi yang tcrdesentralisasi dalam 
meningkatkan kincrja manajcrial (Naz;lrllddin, 1998). H;li ini I11cngimplikasikan bahwa 
ketika tingkat descntralisasi scmakin (inggi, maka scmakin dibutuhkan pula informasi 
sistem akuntansi manajemen yang 1ebih sophisticated lllltuk dapat memberikan informasi 
yang !cbih rdevan. 

Otley (1980) mengemukakan ballwa perIu adanya kesesua.ian antara desentralisasi dan 
inforrnasi sistem akuntansi manajcmcn agar clapat I11cningkatk'lil kincrja. Kescsuaian yang 
dimaksud adaJah apabila organis;L<;i ll1cmiliki tingbl dcscnlralisasi yang semakin tinggi 
maka karakteristik informasi akuntansi manajemaJl yang scmakin andal akan lebih 
berdampak positif pada kinerja manajcrial (Gul dan Chin, 1994; Nazaruddin., 1998). 

Chia (1995), menjelaskan bahwa karakteristik ini'orrnasi hroad scope sistem akuntansi 
manajemcn menyediakan informasi ten tang kondisi internal maupun eksternal organisasi. 
CakuPaJl infonnasi dengan karaktcristik iJroad scojJe mclipllti kondisi ekonomi (scperti: 
total penjualan., pangsa pasar, procluk nasional bruto) dan non ekonomi (scperti: 
pcrkembangan teknologi, pC1l1balian sosiologis, perkcmbangan dCll1ografi). Karakteristik 
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infonmlsi broad scope juga I1lcnyajikiw infonnasi yang mcliputi prcdiksi tcntang kondisi 
dimasa mcndatang. Untuk 1ll3najcr sub-unit . yang bcropcrasi pada organisasi 
tcrdcscntralisasi, infonnasi broad scope sistcm akunlansi manajcl1lcn dapat mcnyediakan 
infonnasi yang dibutuhkan untuk pcngambilan kcpulusan. Scbagai contoh, karakteristik 
infonnasi broad scope sistcm akuntansi manajcmcn yang bcnnanfaat dan rei evan untuk 
kcbutuhan spcsifik sub-unit tcrtenlu adalah in fonnasi tentangproduct pricing, 
pengelolaan perscdiaan, dan marketing. 

Karaktcristik infonnasi aggregation sistcm akuntansi manajemen meliputi model 
keputusan fonnal atau model analitis scjwl1lah infonnasi pada area-area fungsional atau 
pada periode waktu yang bcrbcda. Chin (1995) ll1enyebutkan tiga alasan mcngapa 
info nnas i aggregation dibutuhkan pada organisasi dcscntralisasi. Pertarna, infonnasi 
aggregation IDembantu daJam mengurangi kemungkinun information overload dari 
manajcr sub-unit. Kedua, jika jumlall infomlasi yang tcrkumpul scsuai dcngan yang 
dibutuhkan, maka' dapa! memberikan input yang baik dalarn proses pengambilan 
keputusan. Hal ini tcrjadi karena, jika informasi disajikan dalam bcntuk data mentah dan 
tidak terorganisasi maka akan menyebabkan pemborosan waktu dalum pcngumpulan dan 
pcrnroscsannya. Tiga, inform,asi aggregation dapat mcningkatkan pcrhatian manajer sub­
unit karcna informasi tcrscbut scsuai c1cngan area langgung jawabnya. Kesesuaian 
infonnasi aggregation yang mcnccnl1inkan area perlanggungjawaban manajer sub-unit 
tertcntu dapat mendorong kcadilan dalamproscs cvaluasi kinerja, 

Pada organisasi descntralisasi, manajer membutuhkan infonnasi broad scope dan 
aggregation scbagai implikasi meningkatnya otoIltas, tanggung jawab, dan fungsi kontrol 
(Chia, 1995; "NazaruddiJl, .J 9(8). Kebutuh2..n terhadap infonnasi broads cope dan 
aggregation pada struktur organisasi descntralisasi ini dimaksudkan agar keputusan dapa! 
dilakLlkan dengan tepat. Dari uraian diatas, diprediksi bal1wa struktur organisasi 
descntralisasi membutuhkan adanya keterscdiaan karakteristik informasi sistem akuntansi 
manajemcll yang bersifat hroad scope dan aggregatioll, 

H3 Struktur organisasi descIllralisasi mempengaruhi kcbutullan akan kctersediaan 
karaktcristik infomlasi broae/scope sistem akulltansi manajcmen. 

H4 Struktur organisasi desentralisasi mempcngaruhi kebutuhan akan kctersediaan 
karakteristik informasi agr;regatiol7 sistem akuntansi manajemen. 

2.6. Hubungan Karaktcristik lnformasi Broad scope dan Aggregation Sistem 
Akuntansi Manajcmcn dan Kincrja Manajcrial 
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lnformasi akuntansi manajcmcn scb',lgai sal(lh salu pr0duk sistem akuntmsi manajemen 
berpcran dalam mcmbantu I11cl11prcdiksi konsekucnsi yang mungkin tcrjadi atas bcrbagai 
altcrnatif tindakan yang clapal clilakuk(ln pada bcrh(lgai aklivilas scperti pcrcncan(l(ln, 
pengcndalian dan pcngambil;m kcputusan. Karaktclistik infonnasi yang tcrsedia dalam 
organisasi akan menjadi efcktif (lpabila clapat I11cndukung pengguna infonnasi atau 
pengambil keputusan. Kescsuaian an tara infonnasi dcngan kebutuhan pembuat keputusan 
akan meningkatkan kualitas keputusan yang akan ctiambil, dan pada akhimya dapat 
meningkdtkan kinerja perusah;:l8n (Gcrloff~ 1985; N(lcllcr dan Tushman, 1988. 

Nazaruddin (1998), mengcmukabn bahwa karaktcristik infomlasi sistcrn akuntansi 
manajemen yang andal (mcmiliki sifat broad scope, timeliness, agregasi dan integrasi) 
akan dapat meningkatbl11 kinclja rn,majerial. Scjalan dcngan hal tersebut:, Supardiypno 
(1999) mcngemukakan bahwa scmakin andal sistcm akuntansi manajemen, yang ditandai 
dengan tingginya si fat broad scope, timeliness, agrcg(lsi, dan integrasi informasi, maka 
scrnakin tinggi pul(l kinerj(l manajcriaJ. 

Chia (1995) mempcrolch kcsil11pulan clari hasil pcnclitiannya bahwa pada tiI:Jgkat 
desentralisasi yang tinggi, pcngguna(ln karaktcristik infonnasi sistcrn akunt(lnsi 
manajemen yang andal (memiliki karakteristik hr(}(]d scope, aggregation, timeliness, dan 
integration) akan semakin mcningkaikan kincrja manajcriaL Hasil penelitian ini sejalan 
dengan kcsimpulan Chong dan Chong (1997) yang mcncmukan bahwa karakteristik 
in fonnasi broad scope sistcll1 akuntansi'manajcmcn mcmpakan variabel antecedent 
penting dalam meningkatkan kincrja. Dari uraian tcrscbut, dapat disimpulkan bahwa 
ketersediaankarakteristik infonnasi broad scope dan at;gregation sistcm akuntansi 
manajcrnen dapat mempengaruhi kinerja TTI<majcrial, schingga hipoteSis yang diajukan 
adaJah scbagai berikut: 

!-I5: Ketcrsediaan karaklcristik informasi hroad scope sistcrn akuntansi manaJcmcn 
akan berpengaruh tcrhadap kincrja manajcrial. 

!-I 6 Kctcrsediaan karnkterisLik infonnasi aggregation sistcm akuntansi mllilaJcrncn 
akan berpengamh tcrhadap kinc\ia mmwjcriaL 

3. METODE PENII~L1TIAN 

3.1. PEMILIHAN SAMPEL DAN PENGUMPULAN DATA 

Unit sampeI yang dipilih dalam pcnelitian ini adalah rnanajer secara individual, Hal ini 
sejalan dcngan pcnclitian-pcnelitian yang telah dilakukan sebclumnya untuk melihat 
cfckti titas si,stcm akuntansi rnanajcl1lcn scpcrli Gordon d~m Narayanan (1984), Chcnhall 
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dan Morris (1986), Gul (1991), Miah d<ill Mia (1996), Nazaruddin (1998), Supardiyono 
(1999), dan Mardiyah dan Gudono (200 I). Kuisioncr dikirim mclalui jasa pos kepada 
kepala/manajer cabang dari pcrbankan nasional yang terdapat di kota Medan, Padang, 
Palembang, Pekan Baru, Bandar Lampung, Samarinda, Jakarta, Bandung, Bogor, 
Cirebon, Tegal, Purwokcr1o, Magelang, Jombang, Jcmber, Madiun, Semarang, 
YOf,'Yakarta, Surabaya, Denpasar, dan Makassar. 

Dasar pertimbangan pemil ihan kcpala cabang perbankan nasional sebagai subyek 
penelitian adalall: (1) masing-masing kepala cabang memiliki persepsi yang berbeda 
mengenai ketidakpastian lingkungan, scsuai dcnu,an kondisi lingkungannya masing­
masing, (2) kcpala cabang Il1crupakan Illanajl;r levcl Jl1cncngah yang mcmimpin organisasi 
di wilayal1nya masing-masing, schingga pcrscpsi mcrcka tcntang tingkat pendelegasian 
wcwcnang dan tal1ggung jawab dari lOp monogellll'l11 berbcda <lntara satu dengan yang 
lainnya, dilll karenanya akan !cbih bervariasi. 

Subyck pcnclitian disclcksi d,u-i danar pcrbankan nasionai yang dipublikasikan oleh 
majalah Infobank edisi Fcbruari no. 258 tallUn 200 I. Adapun perbankan nasional yang 
diseleksi masuk sebagai sampcl adalall bank Mandili, BN! '46, BRI, BTN, Bali, Buana 
Indonesia, Bukopin, BeA, Danamon Indonesia, BII, Niaga, NISP, Universal, Lippo, 
Mega, dan BTPN. JumJall sciuruh kuisioncr yang dikirim adalall sebanyak 420 buah. 
Kuisioner dikirim kepada masing-masing respondcn discrtai dengan surat permohonan 
pcngisian kuisioner dan ampiop bcrpcrangko balasan. Dalam surat pcrmohonan pengisian 
kuisioncr, para respondcn ditawarkan ringkasan hasil pcnelitian sebagai baJasan ata.s 

partisipasi mcreka. Untuk mcnghindari kcraguan rcspondcn I11cnjawab pcrtanyaan yang 
dinilai scnsitif, maka daJam surat pCffilohonan juga ditcrangkan ballwa informasi yang 
diberik,Ul responden akan dijamin kcrallasiaannya. 

3.2. PENGUKURAN VARL\BEL 

Variabcl-variabcl dalwll pcncliti,Ul ini diukur mclaiui instrumcn-instrumen yang telal1 
dikembangkan dan digunakall olch pcncliti-pcncliti scbclul11nya Penggunaan instrumen­
instrumcn dari pcnclitian-pcnclitian tcrdallUlu dimungkinkan karcna telah tcruji tingkat 
validitas dan reliabilitasnya Tcrdapat empat v.ariabel yang akan diukur daJam pcnelitian 
ini, yaitu variabe] kctidakpastian lingkungan, descntralisasi, karak1cnstik infonnasi sistem 
akuntansi manajemen dan kincrja manajcrial. 

1. Kctidakpastian Lingkungan 



V ari abel ketidakpastian i ingkungan diukur dcngan mcnggunakan instrumcn yang 
dikembangkan oleh Gordon dan Narayanan (1984), (lljllannya adaJah untuk mengctahui 
pcrscpsi manajer alas kctidakpaslian lingkllngan yallg dirasakannya. Instrumen ini terdiri 
dan tujllh pcrtanyaan yang mcnccrminknn konc!isi kcticiakpastian lingkungmi yang 
dihadapi responden dalam bidang ekonomi, hukum, politik, teknologi, persaingan, 
pelanggan, dan lingkungml indllstri. Dalam instrumen ini, responden diminta untuk 
memilih skala 1 sampai 7. Skala rendall mcnunjukkan pcrscpsi responden terhadap 
ketidakpastian lingkungan yang rendah, sebaliknya, skala tinggi menunjukkan persepsi 
responden terhadap ketidalc pa<;tian lingkungan yang tinggi. 

2. Dcscntralisasi 

Variabel desentralisasi diukur dengan mcnggunakaJl inslrurncn yang dikcmbangkan oleh 
Gordon dan Narayanan (1984). Instrurnen ini tcrdiri dari 5 pcrtanyaan dengan skala likcli 
] sampai 7. Tujuan pengukuran variabe] dcscntra.lisasi adalah untuk mengetahui scberapa 
jauh pengambilan keputusan didclcgasikan kcpada manajer, yaitu kebijakan dalam 
pengembangan produk atau jasa baru, kebijakan dalarn pcrnutusan hubungan kcrja., 
pencntuan~nvestasi dalam skala besar, pcngalokasi,Ul anggaran, dan pcncntuan tarif. 

3. Karaktcristik Infonnasi Sistcm Almntllnsi Mllnlljcmcn 

V ariab el Karakteristik Infon11Jsi Sistcm Akuntansi Manajcmen diukur dengan 
menggunakan instrumen yang clikcmbangk'ill olch Chcnha.ll d;m Morris (1986). Instrurnen 
ini tcrdiri dan 5 butir pcrl<Ulyaan ll1cngcnai karaktcristik informasi y,mg bcrsifat broad 
scope dan 7 butir pcrtanyaan mcngcnai karaktcristik informasi yang bcrsifat aggregation. 
Untuk mcminimalisir order e.ffeet <.Ian learning effect, maka pcrtanyaan tersebut diacak 
pcngurutannya. 
Rcsponden diminta untuk menunjukk;m tingkat kctcrsccliaan informasi akun tan si 
manajemen dalam perusahaan dcng;m memilih skala 1 sampai deng;m 7. Jawaban 
responden digunakan untuk mcncntuk;m apakah tingkat kctcrsediaan informasi akuntansi 
rnanajcmcn perusaha;m rcsponclcn anclal (ditunjukkan dcngan skala tinggi) alau tingkat 
ketersediaan informasi akunt;msi manajcmen pcmsahaan tidak andal (clitunjukkan dengan 
skala rcndah). 

4. Kincrja MllnajeriaI 

Variabel kinerja manajerial diukur clengan mcnggunakaJl instrurnen yang dikembangkan 
oleh MallOney, Jardee dan Carrol (1963). lnstrumcn ini rncrupakan in strum en self-rating 
yang tercliri dari delapan climcnsi kinClja personal dan sa.tu dimensi kinClja secara 
menyeluruh. Kcdelapan climcnsi kineIja personal terdiridari dimensi pcrencanaan, 
investigasi, koordinasi, cvaiuasi, pcngawasan, star, ncgosiasi, dan pcrwakilan/rcprcscntasi. 
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Dalam kuisioner ini, respondcn djminta untuk ll1cngukur scndiri kincrjanya dengan 
memilih skala 1 sampai dengan 7. Skala I salllpai 3 JllcIlccrminkan kincrja clibawah rata­
rata, angka 4 menccnninkan kinclja rata-rata, dan skala 5 sampai 7 menccnninkan kinerja 
diatas rata-rata. 

Penggunaan self-rating untuk mengukur kincrja manajcrial mcmiliki kclemahan dengan 
cendcrung munculnya leniency hias, yaitu bias yang terjadi karena responden cenderung 
mcmilih skor yang rata-rata melcbihi skor scbcnarnya. Namun dcrnikian, penggunaan self­
raling ini dapat mcnghindari kcmungkinan pcngukur~U1 kinclja yang dilakukan olch pihak 
yang tidak rcpresentatif. Pengukuran kincIja yang tidak rcprcscntatif kcmungkjnan bisa 
timbul jib pcnilaian kincrja dilakukan olch atasannya atau model superior-raling, karena 
ada kcmwlgkinan superior kurang mcmahami kondisi scbcnarnya (Hancrnan, 1974). 

3.3. METODA ANALISIS DATA 

Analisis statistik yang digunakan untuk mcnguji hipotcsis adalah structural equation 
modelil7[; (SEM) dcngan mcnggunakan program l\ 1'\'1 OS vcrsi '1.0. Ada beberapa tahap 
yang ditcmpuhClalarn pengolahtm dala, yaitu : 

I. Mengcmb~U1gkan path diogrolll 
Langkah pertarna yang dilakukan dalam anal isis data adalah mcngembangkan model 
penelitian dalarn bentuk path diagram. Pada path diagram ini ditunjukkan hu.bungan 
kausal antar variabel, yaitu antara variabcl eksogcn dan variabel cndogcn. Hubungan 
an tara variabel ini dinyatakan dcngan anak panah. Anak panah lurus dengan satU 
ujung menunjukkan hubungan kausal yang langsllng ,mtara satu variabel dcngan 
variabel lainnya. Sedangkan garis Icngkung dcngarl dua ujung mcnunjukkan korelasi 
antar variabel. 

2. Evaluasi atas asumsi-asumsi SEM 
Evaluasi asumsi-asumsi ditujukan untuk mcngctahui kceukupan dipenuhinya asumsi­
aslUnsi yang ada dalam pcmodciiUl SEi'v1. Evalllasi yang dilakukan adalah evaluasi 
asurtlsi nonnalitas data, cvaluasi atas IIl1ivariale Qul/iers, dan evaluasi atas· 
tnui1ico/linearily dan Singularity. 

3. Evaluasi kriteria Goodness-ujjiJ model pcnclitian 
Evaluasi ini ditujukan untuk mcngetahui kcsesuaian (}it) dari model yang 
dikembangkan tcrhadap data penclitian. Evaluasi Goodness-oJ-fil· ini penting 
rulakukan karena SEM tidak digw1akan untuk mcnciptakan suatu model, tapi tcr1ebih 
kcpada mcngkonfinll,asi modcl. Artinya, tanpa Ialldasan teorctis yang cukup kuat atas 

hubungan antar variabel yang dimodcIkan, maka analisis SElv! iill tidak dapat 



digunakan. Ukuran-ukurall Goodness-ofj" yang digunakall selia nilai cUI-offny: 
dapat dilihat pada tabe! 3.1. bcrikut (Arbuckle, 1997; Ferdinand, 2000). 

Tabc13.1. Ukuran lmlcks Kcscsuaian Model 

Goodness of fit index Cllt-off Vllllle 

-
X2 

- Chi-Square Diharapkan Kccil 

Dcrajat Bcbas (DF) Positif 
Signifikansi Probabilitas ~ 0,05 

GFI ~ 0,90 

AGFI ~ 0,90 

TLl ,. 
~ 0,95 

eFr 2: 0,94 

4. Interprctasi hasi! 
Pada tabap ini, hasil atau output pcnguji:m dicvalua..<;i wltuk mencntukan pencrimaar 
atau penolakan tcrhadap kcscsuaian model d;m hipotesis yang diajukan. 

4. ANALISIS DATA 

4.1. TABULASI DATA 

Jumlah seluruh kuisioncr yang dilcirim adalah sebanyak 420 buah. Dan jumlah tersebut 
sebanyak 96 (23%) kuisioner kembali, namun ada 3 kuisioner yang pengisiannya tidaJ. 
lengkap, dill karenanya dikcluarkan dati pcngo!3han data. Dcngan demikian, jumlal: 
kuisioner yang diikutkan' dalam pcngolahan data adalah scbanyak 93 (22%) kuisioncr 
Lebih Janjut, nncian penenmaan jawaban responden disajikan pada tabe14.1. berikut. 
Tb141Ri' PdP K" a e . . llClan cnglnman an enenmaan U1SlOner 

Jumlah Persentase 

Total kuisioner),ang dikirim 420 100'% 
Kuisioner yang tidak kembali 324 77% 
Kuisioner yang kembali 96 23% 
Kuisioner yang pengisiannya tidak lengkap 3 1% 
Kuisioner yang dipakai dalam pengolallan data 93 22% 

Dan 93 responden y,mg jawabannya diihltkan dalam pengolallaIl data, SebaIlyak 80 oran~ 
pria (86,02%) dan 13 orang (13,98%) perempUaI1. labatan responden terdiri dan 5~ 

(62.37%) pemimpillikepala CabaI1g, 13 (13,98(/0) wakil pcmimpin cabang, 15 (16,13%: 
man~jcr cabang, dan 7 (7,53%) staf pimpinan. Jcnjang pendidikan dan para responder 
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tcrdiri dari 7 orang (7,53%) 03, 65 orang (69,89%) S 1, 19 orang (20,43%) S2 dan 
orang (2,15%) lain-lain. Bcrikut disajikan data clcmografi rcspondcn dalam bentuk tabel. 

Tbl42D a c .. ata D fiR cmogra I cspun d cn 
Ketcrangan Pcrscntllsc RatJt-rau 

Jcnis Kciamin 
Laki-laki 86,02% (80 orang) -
Perempuan 13,98% (13 orang) -

Usia - 38,86 tahun 
Jabatan 

Pcmimpin Cabang Bank 62,37% (58 orang) -
Wakil Pemimpin Cabang Bank 13,98% (13 orang) -
Manajer 16,13% (15 orang) -
Staf Pimpinan 7,53% (7 orang) 

, -
PendidikJln 

D3 7,53% (7 orang) -
SI 69,89% (65 orang) -
S2 20,43% (19 orang) -
Lain-lain 2,15% (2 orang) -

·U. STATISTIK DES}(JUPTIF 

Analisis ini clidasarkan pada jawaban rcspondcn scbanyak 93 buah kuisioner. Berikut 
disajikan hasil statistik dcskriptif tcnt,Ulg variabcl-variabcl pcnelitian ini. 

1. Kctidukpastian Lingkungan 

Variabcl kctidakpastian lingkungan ciiukur ucngan mcngglU1akan instrumen yang 
dikcrnbangkan oleh Gordon dan Narayanan( 1984). Kisaran tcorctis d.ari instrumen 
tcrscbut adalah 10 sampai dcngan 70, scdangkan kisaran aktualjawaban responden adalah 
17 sampai dengan 49. Rata-rata jawaban respondcn adalah scbcsar 33,5 dengan standar 
dcviasi scbcsar 6,6. 

2. Dcscn tralisasi 

Kisaran tcoretis jawaban rcsponden alas instrumen untuk mc.:ngukur desentra1isas:i 
adalah 5 sampai dcngan 35. ScdangkiUl kisafiU] aktual jawaban rcsponden juga berada 
iU1l;u'a 5 sampat 35. OiU'i llasil ini dapat diJihal bahwa ada rcspondcn yang secara 



ckstrim memberikan jawaban len tang tingkat scntralisasi (skor 5) dan ada pula yang 
secara ekstrim memberikan jawaban dcscnlralisasi (skar 35), Rata-rata jawaban 
rcsponden ada.Jah 18,9 dcngan standar dcviasi scbcsar 8,6 . 

. 3. Broad scope 

Instrumen untuk mengukur karakteristik informasi broad scope sistem akuntansi 
manajemen memiJjki kisaran teoretis 6 smnpru dengan 42. Kisaran aktl.lal jawaban 
responden adaJah 14 sampai dengiill 42, dcngan rala-rata 29,3 dan standar deviasi 6,7, 

4. Aggregation 

Aggregation diukur dengan 11lenggunak,ill instnunell yang rnemiliki kisaran jawaban 
teoretis antara 11 sampai dengan 77. Kisaran ax1ual jawaban responden berkisar antara 
18 sampai dengan 51, dcngan rata-rata 38 dan standar dcviasi sebesar 8,4, 

5. Kincrja Manajcrial 

Variabe! k.inerja rn an aj eri al dillkllr dengan instmmen y,mg dikcmbangkan olch 
Mahoney, dkk. (1963). Instrumcn ini mcngandllng, scmbilan buah pcrtanyaan yang 
tcrdiri dari dclapan buah pcrtanyaan llntuk ml.'11gukur dl.'1TIcnsi kinerja manajerial 
individual dan satu buah 'pertanY&1n tUltuk mcngukur kinerja manajerial secara 
menycluruh. Kisaran aktual jawaban responden untuk dclapan dimensi kinetja 
menunjtlkkan angka 32 smnpai dengan 56, scdangkan kisaran teoritlsnya adalah 8 
sampai dengan 56, dengan rata-rata jawaban sebesar 42,1 dan standar deviasi 5, I, 
Untuk kinerja secanl mCIlyeluruh, jawaban rcsponden berkisar antara 4 sampai dengan 
7. sedangkan kisaran lcorilisnya adaJah ! sampai dengan 7, dcngan rata-rata jawaban 
responden 5,4 dan standar deviasi 0,7. Ringkasan hasil statistik deskriptif tersebut 
dapat dilihat pada tabe! 4.3, bcrikut ini: 

T b 143 R' k: a e . mg. asan 11 'I S 'tik D I . (f . aSI tatIs cs (np I 

Vllrinbd Kisaran Kisnnm Rli~rata. Devia.si 
. ' : .. ;' ,i!:?:~' ,': :, , 

Teorriis . AktulIl . Stan dar 
Kctidakpastian Lingkungan 10- 70 17 - 49 33,5 6,6 

I-J?cscntralisasi 5 - 35 - 5 - 3) 18,9 8,6 
!3road scope 6 - 42 14 - 42 29,3 6,7 

A REJ!egatiOll II - 77 18 - 51 38 8,4 

Kincrja Manajerinl~(dimcn8 8 - 56 J2 - 56 42,1 5,1 
-

Kinerja Manajerial (mcnycluruh) I - 7 4 - 7 5,4 0,7 

4.3. PENGUJIAN VALIDITAS DAN RELIABILITAS 
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1. Kctidakpastian Lingkungan 

Basil pcngujian validitas tcrhadap instrumcn kctidakpastian Illlgkungan menunjukkan nilai 
Kaiser '.I' MS/1 sebesar 0,70,6 dcngan jactor loading antara 0,495 - 0,790. Sedangkan hasil 
pcngujian re!iabilitas 111cnghasiLkan nilai cronbach alpha scbcsar 0,748. 

2. Dcscntralisasi 

Pcngujian valiclitas tcrhadap instrumcn yang digunakan untuk mcngukur variabel 
dcscntralisasi mcnunjukkan nilai Kaiser's MSil scbcsar 0,836 dcngan Jactor loading 
antara 0,722.~ 0,856. Scdang,kan hasil pcngujian rcliabilitas mcnghasilkan nilai cronbach 
alpha scbcs~u' 0,858. 

3. Karakteristik Inform3si Broad scope dan Aggregation Sistcm Akuntansi 
Manajcmen 

Karaktcristik lnfonnasi sistcm akuntansi manajcrncl1 y~U1g djgunakan dalam penelitian ini 
adalah karaktcristik infon11asi dcngan sifat broad scope dan aggregation. Pengujian 
validilas lcrhadap instrumcn unlLlk mcngukur variabcl broad scope mcnunjukkan nilai 
Kaiser's AISA scbcsar 0,837 dcngan fac/or loading antara 0,7 - 0,857. Scdangkan nilai 
Kaiser '.I' Iv!,';A untuk variabe! aggregation mcnghasilkan l1ilai 0,876 dcnganJactor loading 
anlara 0,66 - O~.854. Pengujian rcliabilitas instn1l11Cn lll1tuk lllcngukur variabel broqd scope 
rncnghasilk<U1 nilai croniJacJi alpha scbcsar 0,864, scdallgkan untuk variabcl aggregation 
mcnghasilbn nilai cronhach alp//{/ schcsar 0,889. 

T b 144 II '1 U" V l'd't 1I e . . aSI IJI a I I as l an R r bTt C III I I as 
Vanabel Nilni Koefukn 

Kaiser's MSA Cronbach AlplriJ 

Kctidakpastian Lingkungan 0,706 0,748 

Dcscntralisasi 0,836 0,858 

IJroad scope 0.837 0,864 

Aggregation 0,876 0,889 

Kinc~a Manajerial 0,726 0,754 

4. Kincrja Manajerial 

Kincrja manajcrial diukur dCllgan mcnggw.lakan instrumcn yang tcrcliri dari 8 buah 
pcrtanyaan yang menwljukkm 8 c1imcnsi kincljJ IncUlajcrial dan 1 pertanyaan yang 
mcnunjukk<U1 kincrja manajcrial sccara mcnycluruh. Mahoney, dkk. (1963) rnenyarankan 
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bahwa kedelapan buah pcrtanyaan dimcnsi kincrja manajcrial tcrsebut harus dar 
menjeJaskan minimal 55% dan kincIja manajcrial sccara mcnycluruJl. 
Berdasarkan uji regresi setiap dimensi kinerja sccara illdepcnden terhadap kine: 

. menyeluruh, variasi dimcllsi kinerja sccara mcnyeluruh dapat dijclaskan o1ch kcdelap 
dimensi kineIja sebesar 65;8% dengan nilai F sigllifikan pada p =: 0,000. HasiJ nilai R2 i 
menunjukkan hasil yang lebih besar dari pada yang disarankan oleh Mahoney, dkk (196: 
Pyndyk dan Rubenfield (199 J), menyarankan bal1\va pengujian koreJasi antar kedeJap. 
dimensi kineIja harus menghasilkan koefisicn yang lebih rendah dari pada koefisi, 
korelasi antara masing-masing dimensi kinerja dengan kincIja menyeJuruh. Dari tabe14. 
dan 4.6. dapat dilihat bahwa hanya terdapat salu yang tidak memenuhi kritcria yang tel: 
ditetapkan karen a interkorelasi antar dimcnsi lcbih bcsar dari pada korelasi dimer 
kinerja tcrsebut dengan dimcnsi kincIja $Ceara mcnycluruh. 

Tabel 4.5. lnterkorelasi antar Dimensi Kinerja Individual 

Dimcnsi Kincrja 2 3 4 5 6 7 

Indiyjd uaJ 

1. PcmiJihan Staf J ,00 

2. Pcrcncanaan ,4i15 ** 1,00 

3. Pcngawasan ,3 85"'* ,422** 1 ,00 

4. Pcrwakilan ,3 J 5** ,363 ** ,288** 1,00 

5. Investigasi ,085 ,253 * . ,157 ,553 ** 1,00 

6. Pcngkoordinasian ,248* ,080 ,1 iJ J ,'121 H ,325** 1,00 

7. N cgosiasi ,198 ,264* ,187 ,314** ,184 ,035 1,00 

8. Evaluasi ,230* ,345** ,498** )13** ,263 ** ,214* ,372** 

Keterangan: * Signifikan pada p<0,05 
** Signifikan pada p<O,OlO 

Tabel 4.6. Korelasi Dimensi Kinerja Individual dcngan Dimcnsi Kincrja 
Menyeluruh 

1 2 3 4 5 6 7 

Penelitian ini ,49 ,52 ,54 ,54 ,55 ,45 ,36 

Nazarudclin (1998) ,36 ,53 ,42 ,65 ,60 ,55. ,60 

Supardiyono (1999) ,44 ,55 ,58 ,53 ,64 ,47 ,42 

Rustiana (2000) ,55 ,57 ,54 ,56 ,65 ,48 ,42 

------------_._-
1<! r" :,., r' , <' " , I 1 ( 

8 

1,00 

8 

,57 

,59 

,30 

,63 



4.4. EVALUASI ASUMSI-ASUMSI SEM 

1. Asumsi Normalitas Data 

Untuk menguji nonnalitas distribusi data, pencliti mcngamati C.r. skewness value dari data 
yang digunakan. Jika c.r. tcrscbu( !cbil! bcsar dari pada nilai kritis, maIm dapat diduga 
bahwa distribusi data adalah tidak nonnal. Nilai kritis dapat ditentukan berdasarkan 
tingkat signiflkansi yang dikchcndaki. Pada pengujiaIl iill digunakan tingkat signiflkansi 
0,0 I (1 %). Bcrikut tabel output assessment 0/ normality Wltuk masing-masing model 
pcnelitian, 

Tubel 4.7. T:ibel Penilaian Nonnalitas Datll untuk Modell 

min max skew c.r. kurtosis c.r. 

Desentrl 5,00 35,00 0,327 J ,287 -J,082 -2,130 
Tdps)ink 17,00 49,00 0,429 J ,688 0,188 0,369 
Brdscope J4,00 42,00 0,127 0,498 -0,343 -0,675 

Kine~a 32,00 56,00 0,206 0,811 0,080 0,157 

Multivariate 1,398 0,973 

TabcI4.8. Tabel Penilaian Nonnalitas Data untuk Model 2 

mm max skew c.r. kurtosis c.r. 

Desentrl 5,00 35,00 0,327 1,287 -1,082 -2,130 
Tdps1ink 17,00 49,00 0,429 1,688 0,188 0,369 
aggrcgat 18,00 51,00 -0,147 -0,579 -0,634 -1,247 ' 
kincrja 32,00 56,00 0,206 0,81 I 0,080 0,157 

Multivariate ··,1 1,386 0,965 

Dan tabel 4.7 dan 4.8 dapat dilihat bahwa nilai pacta kolom c.r tidak ada yang melebihi 
nilai kritis ± 2,58. Demikian pula untuk koeflsien kurtosis multivariat pada model 1 dan 2, 
nilainya Icbih kecil dari ± 2,58. Dcngan dcmikiaIl dapat dikatakan tidak ada bukti bahwa 
distribusi data tidal< normal. 

2. Asumsi Multicollinearity dan Singularity 

Untuk mencntukan ada atau tidaknya !nu/ticallinearity dall Singularity, peneliti mengamati 
ni1ai determmanl 0/ sample covariance matrix. Nilai delernllna!1l 0/ sample covariance 
matrix yang kecil mcngindikasilcan adanya multicollinearity dan Singularity. Pada model 
1 illlai determinant 0/ sample covariance matrix adalah 1, 1949c+006, sedangkan nilai 
determinant 0/ sample covariance matrix untuk model 2 adalah 2,2501 c+006, Kedua nilai' 
deferminanl of sample covariance malrix adalah bcsar Uauh dilli no1), scbingga dapat 
disimpulkan bahwa tidak ada multicol/inearitas dan singularitas dalam data yang 
digunakilll dalam penclitian ini. 
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3. Asumsi atas Outlier 

Outlier adalah observasi atau data yang memiliki karaktcristik yang terlihat sangat bcrbcda 
jauh dan observa.c:;i-observasi lainnyn dan muncul dalam bentuk nilai ekstrim, baik untuk 
sebuah variabel tunggal maupun kombinasi (I-lair et. al., 1995). Untuk menentukan 
adanya outlier, ditentukan terlebill dalmlu nilai ambang batas yang akan dikategorikan 
sebagai outlier dengan cara mengkonversi nilai data penelitian ked.alam standard score 
atau yang biasa disebut z-score. Pedoman evaluasi adalah bal1wa nilai ambang batas dan 
z-score berada pada rentang 3 sampai 4 (I-fair, et. aI., 1998). Sehingga, observasi­
observasi yal1g mempUl1yai z-score ~ 3,0 akan dikategorikal1 scbagai outlier. 

T b I 4 9 S 0 Ok D I ° of a c . tatish cs tn [)ti z-score. ... 
N Minimum Maksimum Rum-rata . Devi.nsi Standar 

Zscore (Tdpslink) 93 -2,5377 2,366 J -2,42E-16 1,000 

Zscorc (Dcsentrl) 93 -1,6137 1,8669 4,67E-16 1,000 

Zscorc (Brdscope) 93 -2,2929 1,9145 7,48E-16 1,000 

Zscore (Aggregat) 93 -2,3695 1,5482 1,52E-15 1,000 

Zscore (Kinerja) 93 -2,0001 2,7'113 -I, IOE-IS 1,000 

Valid N (listwise) 93 

Dari tabel 4.9. eli atas, tidak ada nilai z-.\'ciJre yang !cbih tinggi dari ± 3,0, kar~la itu dapat 
elisimpulkan bahwa tidak ada univariate outlier dalam data yang eli analisi s. 

4,5. EVALUASI GOODNESS-OF-FITMODEL 

Untuk mengetahui ketepatan model dengan data penelitian, maka dilakukan pengujian 
Goodness-of-fit. Irideks, hasil pengujian dibandin·gkan. dcngan nilai Cllt off yang 
clisyaratkan Ul1tuk mcnentuk,m baik ntau tidaknyn ukuran indcks model tersebut. Nilai cut 
oj/yang digUl1akan disini adalah sesuai dengan yang diusulkan o!eh Arbuckle (1997) dan 
Ferdin,md (2000). Hasil pcngujian go()dness-(~Hit model dapa! clilihat pada tabel 4.! O. 
dan tabe! 4.1 I. berikut. 

Tabel 4.10. Goodnes-oJ-Jit untuk Model I 
GoodneSs oj fit index Cul-off Value Hasil Model ini Keterangan 

-/ - Chi-S~are Diharapkan nilai kecil 3,050 Baik 

Derajat Bebas (DF) Positif 2 Diterima 
Signifikansi Probabilitas ;:: 0,05 0,218 Baik 
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GFI >- 0,90 0,984 Bail:: 
AGFI ~: 0,90 0,920 Bail:: . 

TLl ." I 

::: 0,95 0,966 Baik 
CFI ;? 0,94 0,989 Baik 

Tubc! 4.11. Goodnes-of-flJ untuk Model 2 
Gooo/less offil index CUI-off Va/ue Basil Model ini Keterangan 

-- -= ~:a: .. = 

"1.
2 

- Chi-Square Diharapkan nihi kecil 2,612 Baik 
Derajat Bebas (DF) Positif 2 Diterima 
Signifikansi Probabilitas ? 0,05 0,271 Baik .-
GFI ;:: 0,90 0,986 Bail:: 
AGFI 20,90 0,931 Baik 
TLl "2 0,95 0,976 Bail:: 
CFJ 20,94 0,992 Bail( 

D~u'i tabc! '1.10. dan label 4. II. tcrscbul dapal dikclahlli bahwa scluruh pcrsyaratan ukuran 
kesesuai~Ul model dapal dipclluhi. Secara llmllm disimpllikan bahwa model pcnclitian 
tepat cbn dapat diterima. 

4.6. PENGUJIAN HIPOTESIS 

1. Pcngujinn HI, II3, dan US 

HipOlcsis pcrlama mcngcnai ad:Ulya hllbungan anlara kctidakpaslian lingkungan dengan 
karakteristik i11[ormasi broad scope sistcm akuntansi manajcmcl1, Hipotesis tiga ditujukan 
unluk mel ihal apakab ada hubullgan ~U1tara descntralisasi dan karakteristik infonnasi 
broad scope sistem akuntansi manajcmell. Sedangkan hipotesis lima yaitu menguji apakah 
tcrdapat hubungan antara karaktcristik informasi broad scope sistcm akuntallsi manajemen 
dcngan kineIja manajcrial. 

Tl!412R 1I )C . . i Wi' I I Mill ef?ress on Clf?U Is un lu { O( C 

Estimate S.IL c.R. KeL 

Brdscope <- TdpsLink 0,285 0,095 3,007 Sig. 
Brdscopc <-- Dcscnlrl 0,354 0,072 4,898 Sig. 
Kinerja <-- brdscopc 0,272 0,074 3,673 Sig. 

.. 

Dan tabcl 4,12. dapat dilihat bahwa nila.i kociisicIl cstimasi pengaruh ketidakpastian 
lingkungwl (tdpslink) tcrhadap karaktcrislik infonllasi broad scope sistem akuntansi 
manajcmcn (brdscopc) adalah POSilif ciCIlI.',<ln nila.i (USS d~Ul nilai critical ratio (C.R) 
3,007. Pada tingkat kcpcrcayaan 95% da.n degree a/freedom 2, dipcroleh nilai t-tabel 

Peran Karaklcrislik In/orma.l'i (;julia !'i,,)(/ !Iohmm, I .." 



2,92. Karena nilai t-hirung (C.R) Icbih bcsar dari pada nilai Habel, maka hipotcsis I dapa 
ditcrima. 

Koefisien estimasi pengaruh dcscntralisasi (dcsentrl) terhadap karakteristik informas 
broad scope sistern aklmtansi manajernen (brdscope) menunjukkan nilai positif 0,35( 
dengan critical ratio (C.R) 4,898. Dengan tingkat kcpercayaan' 95% dan degree C!. 

freedom 2, diperoleh nilai Habel 2,92. Karena nilai t-hitung (C.R) lebih besar dari pad; 
nilai Habel, maka hipotcsis 3 dapat diterima 

Koefisien estimasi penganlh karakteristik informasi hroad scope sistcm akuntans 
manajemcn (brdscopc) terhadap kinerja rnanajeriaJ (kinerja) rnenunjukkan ni1ai positi 
0,272 dengan critical ralio (C.R) 3,673. Dengan tingkat kcpercayaan 95% dan degree ~. 
freedom 2, dipcroleh nilai Habel 2,92. Karcna lli1ai t-hitung (C.R) lcbih bcsar dari pad, 
niJai Habel, maka hipotesis 5 dapat diterima. 

2. Pengujian H2, H4, H6. 

Hipotesis kedua rncngcnai adanya hubungan antarJ kctidakpastian lingkungan dcngru 
karUkteristik infonnasi ogr;rego/ioll sistcIl1 akuntansi manajemen. Hipotcsis cmpa 
ditujukan lmtuk mclihat apakah ada hubungan anlara oesentralisasi dan karakteristil 
infonnasi aggregation sistern akuntrulsi manajemcn. Sedangkan hipotcsis cnrun yaitl 
menguji apakah tcrdapal hubwlg;U1 anlara karaktcristik informasi aggregation sisten 
akuntansi manajemcn dengan kincrja manajeriaL 

TbI413R B C . eRresSIO!1 TV. ' It Clf{1 tS.,untu k M d 12 o c 

Estimate S.E. C.R. Ket 
Aggregat <-- Tdpslink 0,398 0,132 3,024 Sig. 
Aggregat <-- Dcscntrl 0,321 0,100 3,212 Sig. 
Kinerja <-- aggrcgat 0,232 0,058 4;012 Sig. 

Dari tabcl 4.13. dapat dilihat bahwa nilai kocfisicn cstimasi pengarub ketidakpastiru 
lingkungan (tdpslink) terhadap karaktcristik in formasi aggregation sistern akuntans 
manajemcn (aggregat) adalah positif dengan nilai 0,398 dan nilai critical ratio (C.R 
3,024, Dcngan tingkat kcpcrcayaan 95% dan degree of freedom 2, diperoleh nilai Habe 
2,92. Karena nilai t-hitung (C.R) lebih bcsar dari pada ni1ai Habel, maka hipotesis ~ 
dapat diterima. 
Koefisien estimasi pengaruh desenlraJiS<lsi (dcsentrl) terhadap karaktcristik info'nnas 
aggregation sistem akuntansi manajemen (aggrcgat) mcnunjukkan nilai positif 0)21 
dengan critical ratio (C. R) 3,212. Dengan tingkat kepercayaan 95% dan degree of reedon 



2, diperoleh nilai Habel 2,92. Karena nilai t-Ilitung (c:.lZ) lebih bes;)r d.ari pada nilai t­

tabel, mab hipotesis 4 dapat cJilcrima. 
Koefisien estimasi pengaruh karakteristik' informiGi ugzregotlOn si.stcm akuntansi 
manay:rnell (z.ggregal) tcrb2dzp :":ln~"T7a m2..12jcrJal !klneT]3.) menunJu.k.lam nilai posirif 
0,232 dengan critical ratio (c. R) 4,012. Pada tingkat kcpcrcayaan95% dan degree of 
freedom 2, diperolch nilai Habel 2,92. Karena nilai (-hilung (C.R) lcbih besar dari pada· 
nilai Habel, maka hipotesis 6 cbrat diterima. AdarUl1 output pengujian dalam bentuk 
path diagram dapat diliJ1at sebagai beriku( : 

.. 
lO,OI ( 

'. 

Gambar·4.1. Output Data Model 1 Dalam Bentuk Path diagram 

30,01 

Gambar 4.2. Output Data Model 2 Dalam Bentuk Path diagram 

/1. r" 



5. SIMPULAN, KETERBATASAN DAN IMPLiKASI BASIL PENELITIAN ., , 
"'~ 

5.1. SIMPULAN 

Hasil pcngujian alas data yang telah dilakukan menunjukkan bahwa karaktcristik 
infonnasi sistem akW1tansi manajcmcn yang, andal dibutuhkan pada kondisi ketldakpastian 
lingkungandan struktur organisasi. descntraliS<Lsi. Kctcrsediaan karakteristik infonnasi 
sistem akuntansi manajemcn yang andal juga dapat mcningkatkan kinerja manajerial. 
Simpulan umurn tersebut dapat dirinci sebagai bcrikut : 

I. Pcngujian hipotesis I dan 2 membuktikan aclanya pcngaruh positif dan secara statist1s 
signifikan variabcl ketidakpasti,m lingktmgan lcrhadap karakteristik informasi broad 
scope dan aggregation. Aliinya., pada kondisi kctidakpastian lingkW1gan yang t1nggi, 
suatu organis.1si membutuhkan ketcrscdiaan karaktcristik infonnasi broad scope dan 
aggregation sistem akllntansi manajemen agar manajemen lcbih mampu· llntuk 
mcmprediksi kondisi dimasamendatang dcngan tepat., sehingga mengurangi tingkat 
ketidakpastian lingkungan. 

2. Pengujian hipotcsis 3 dan 4 pcnclitian ini juga mcnemukan pcngaruh positif dan secara 
statistis signifikan variabcl struktur organisasi dcscntralisasi tcrhadap karakteristik 
infonnasi broad scope dan aggregation. Hal ini mcngimplikasikan bahwa ketcrsediaan 
karakteristik illfonnasi broad scope dan aggregation sistcm akun tan si manajemcn 
dapat mendukwlg karyawan Icvel bawah (subordinate) Wltuk dapa! mengambil 
keputusaIl dcngan cepat dan tcpat pada stnlktuf ofganis(isi dcscntralisasi. 

3. Kincrja manajcrial dapat dijelaskan oleh variabel karakteristik inforrnasi broad scope 
dan aggregation sistcm akuntansi manajcmcn. Hal illi ditandai dengan didukungnya 
hipotcsis 5 dan 6. Kinerja manajcrial akan mcningkat jika suatu organisasi memiliki 
sistem akuntansi manajemcn yang menghasilkan infonnasi dengan sifat hroad scope 
dan aggregation. 

5.2. KETERBA T ASAN 

Pcnclitlan ini memiliki kc(erbalasan-kc(crbatas<ln, yaitu : 
• Penggunan self-rating scale pada pengukuran kinerja manajcrial, seperti juga diakui 

oleh beberapa pene1iti (Gul. 1991; Chong, 1996, dan Nazaruddin, 1998), mungkin 
dapat menyebabkan adanya kccendcrWlgan para rcspondcn mengukur kinerja mcreka 
lcbih tinggi dari pada yang scbcnamya., schingga pcnilaian kinerja cendcrung melljadi 
lebih tinggi (leniency bias). Olch karena jtu pcngukuran kincrja' manajcria1 yang lcbih 
obycktif, sepcrti ROA, ROI, dan tingkat laba perlu dipert1mb,Ulgkull W1tuk mcngukuf 
kinerja manajerial untuk pcnelitian lebih lanjut. 
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• Penggunaan SEM dcngan program AMOS 4 I11crnbutuhkan jwnlah sampel minimum 
100. Sedangkan dalam pcnclitia.J1 ini hanya cliperolch 93 buah sampcl yang diikutkan 
dalam pengolahan data, schingga l11asib tcrdapat kckurangan sedikit jumlah sampel 
untuk memenuhi jumlah minimum sampeJ yang clipersyaratkan. 

• Sampel yang digunakan dalam pcnelitian ini adalah industri perbankan, sehingga 
generalisasi kesimpulan pcnclitian ini untuk inclustri lain pcrlu dilakukan secara hati­
hati. 

• Penc1itian ini tidak melakukan uji non respon bias, karena pencliti mcnemui. kcsulitan 
dalam mcngidentifikasi jawaban respondcl1 yang datang setclah akhir batas waktu yang 
ditcntukan (late response). Olch karcna itu pcncliti tidak dapat mcngetahui. pengaruh 
/lonrespon bias pada pcnelitilln ini. 

5.3. IMPLIKASI 

Penclitian ini mcmbcrikan implikasi bahwa suatu organisasi hams mernperhatikan 
kctcrsecliaan infonnasi dcngan karakteristik broad scope dan aggregation dalam 
mcngal1tisipasi ketidakpastian lingkw1gan dan struktur organisasi dcsentralisasi. Antisipasi 
ini dimaksudkan agar kinerja rnanajcria1 clapat meningkat. 
Untuk pcnciitian Scia.J1jutnya, perlu juga dipcrtimballgkan w1tuk mcmasukkan variabel 
karakteristik infonnasi integration dan timeliness c1alal11 model penelitian. Selain itu, 
variabe! tipologi strategi, pcrubahan stratcgi dan gaya pcnggunlU1l1 anggaran perlu pula 
untuk diteliti untuk mcIcngkapi penjelasan mcngenai faktor-faktor yang mempcngaruhi 
kincrja manajerial. 
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