
BAB 4 

PENUTUP 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan di atas, maka dapat dibuat 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Orientasi pasar dalam persaingan pasar yang super ketat dengan cara 

membuat sistem yang dirancang untuk membantu manajemen dengan cepat 

dalam membuat, menentukan strategi, melalui usaha menciptakan visi 

strategi. Keputusan suatu strategi yang dirumuskan akan menunjukkan daya 

kekuatan, perubahan atau proses dari terbentuknya strategi. 

2. Strategi fleksibel membantu pemasar dalam persaingan pasar yang super ketat 

melalui strategi bersifat jangka pendek dan jangka panjang. Bersifat jangka 

pendek yaitu dengan menerapkan harga murah yang dapat memberikan 

keuntungan dalam bersaing. Sedangkan strategi jangka panjang adalah bila 

perusahaan lebih mengedepankan service quality, sebab pelayanan tidak bisa 

langsung ditiru oleh pesaing, tetapi dirasakan oleh pelanggan. 

3. Peran riset pasar dalam mengaplikasikan orientasi pasar dan strategi fleksibel 

dalam persaingan pasar yang super ketat diperlukan informasi yang 

dibutuhkan dalam mengidentifikasi pesaing antara lain (a) apa yang pesaing 

sedang kerjakan dan dapat dikejakan. Atas dasar beberapa analisis 

keunggulan, informasi yang kuantitatif dan faktual mengenai apa yang pesaing 

mampu lkukan dan (b) apa yang dipunyai atau dimiliki, apa yang sedang 

dilakukan clan apa hasilnya. 
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