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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dijelaskan pada bab 

sebelumnya, dapat ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Variabel keadilan organisasional memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap terjadinya organizational citizenship behavior di PT. Yorimasa 

Company di Gresik. Hasil ini menunjukkan karyawan yang merasa 

memiliki keadilan organisasional yang tinggi selama di perusahaan, 

cenderung memiliki tingkat organizational citizenship behavior yang 

diinginkan karena karyawan merasa adil selama karyawan bekerja 

sehingga bersedia untuk melakukan atau mengerjakan tanggung jawab 

yang lebih atas pekerjaan yang tidak biasa karyawan kerjakan. 

2. Variabel kepercayaan pada atasan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap terjadinya organizational citizenship behavior di PT. Yorimasa 

Company di Gresik. Hasil ini menunjukkan karyawan memiliki rasa 

percaya pada atasannya selama bekerja, sehingga cenderung memiliki 

tanggung jawab yang lebih atas pekerjaan maupun deskripsi kerja 

mereka selama bekerja. 

 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademik 

Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya  dalam melakukan penelitian yang sejenis atau sama. 

Bahkan dapat dijadikan penelitian lebih lanjut khusus berkaitan konsep atau 

teori yang mendukung pengetahuan manajemen sumber daya manusia, yaitu 
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mengenai keadilan organisasional, kepercayaan pada atasan dan 

organizational citizenship behavior. Selain itu juga, peneliti lain sebaiknya 

meneliti pengaruh komitmen karyawan atau loyalitas karyawan terhadap 

OCB dengan menggabungkan penelitian ini dengan penelitian lain yang 

telah dilakukan, sehingga dengan adanya komitmen karyawan atau loyalitas 

karyawan dapat mengukur OCB karyawan dalam perusahaan. 

5.2.2. Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, peneliti akan 

memberikan saran positif bagi PT.Yorimasa Company di Gresik, sebagai 

berikut: 

1. PT. Yorimasa Company di Gresik hendaknya  lebih memberikan 

penghargaan yang adil berdasarkan pekerjaan yang dilakukan karyawan 

dengan baik agar dapat meningkatkan organizational citizenship 

behavior. Karyawan yang memulai dan menyelesaikan pekerjaan 

hendaknya diberikan pengertian atas kemampuannya, ketrampilannya 

dan potensinya. Karyawan juga berhak memberikan ide-ide, penilaian 

dan kritik terhadap sesuatu dalam pekerjaan. Perusahaan dapat 

memberikan reward atau kompensasi kepada karyawan yang memiliki 

kinerja yang bagus. Hal tersebut akan dapat memotivasi karyawan 

sekaligus membuat karyawan merasa dihargai atas pekerjaan yang 

mereka lakukan. 

2. Atasan di PT. Yorimasa Company di Gresik sebaiknya melakukan 

pendekatan terhadap bawahan mereka agar karyawan akan merasa 

atasan bersifat terbuka dan dapat akrab dengan atasan sehingga 

organizational citizenship behavior dapat terwujud dengan baik, yaitu 

memberikan perhatian atas kinerja, memberikan motivasi pada saat 

bekerja, melakukan pengecekan karyawan yang berkinerja rendah setiap 
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bulannya dan secara langsung berkomunikasi dengan karyawan tersebut 

untuk mencari tahu penyebab dan alasan karyawan berkinerja rendah 

pada bulan tersebut. 
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