
BAB 1 

PENOAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Oi sa at . sekarang ini, banyak ~i perguruan tinggi-perguruan tinggi yang 
_~. -----c . ____ -"'·_~_.:~c· __ . __ . __ ._. __ , _____ ..•. ___ _____ _ ___________ .. ____ .. _ 

b.(![",llunculan berbagai lTIacam program-program pendidikan terrnasuk jasa 

pe1.ayanllnyang..dibetik'm. seba~i_p<!~engk~PQll[i _~(!gi~tan _. intillY~ ya.itu.J>r.Qgr(im . 
. / 

fJ~l1didikan./ Karena dengan adanya' 'fasilitas-fasilitas pelengkap,'l se~J!i IQ.kasi 

universita! yang strategi: dan juga ditunjang dengan ruangan belajar yang sejuk, 

ruang perpustakaan yang lapang, lahan parkir yang luas inilah dapat membantu 

dan membuat mahasiswa merasa nyaman dalam proses belaja~. 

Karena begitu besar~ya minat untuk menuntut ilmu di perguruan tinggi, 

-.(vlpJ.,;] ~/)cJ 
menyebabkan terbukanya peluang-peluang yang begitu besar, sehingga· setiap 

universitas berlomba-Iomba membuka kesell1patan belaj~!_ 'yang begitu besar 

untuk menampung peluang yang ada. Karena j~a t~ak .dapat membacapeluang:- . 

pelual1g yang ada itu maka peluang tersebut akan direbut atau diambil oleh 

perguruan tinggi-perguruan tinggi lain maupun lembaga-Iembaga pendidikan non 

formal atau non gelar. 

Beberapa di antara universitas yang ikut serta dalam memberikan pelayanan 

dalam bidang ek()nl1.nli ada~~l_Universitas Katolik Widya Mandala, tetapi Widya 

Mandala bukan satu-satunya universitas yang memberikan pelayanan pendidikan 
--1 
, 

di bidang ekonomi, tetapi masih ban yak lagi universitas yang lain, mi~~L~~ - -~- -

pesaing paling kompetitif dan atraktif dari Widya Mandala yaitu Universitas 



2 

S~~~a. Universitas Katolik Widya Mandala dan Universitas Surabaya memiliki 
. _.-- '. - ~. .-_.- ~ .. -

straleg~_~<ln. ~f!unggl}l.an. ya.ng_ bt:.r~9~~l?~~aant~~'!.~'!!~ . ~~l1gal! yang lain yang 
" - " ' ..•. - -... _---, .. ,-.-.•. _-

C;"6d-usaha keras untuk mempengaruhi seseorang agar memilih universitas yang 

bersangkutan. ----- .. 
<::,'t~\~ n(( t 

Oleh karena Ifu, sctiap perguruan tinggi baik Widya Mandala maupun 

Universitas Surabaya dituntut untuk terus menerus meningkatkan mutu 

pendidikan, fasilitas dan juga memperhatikan faktor-faktor penunjang yang lain 

seperti pelayanan administrasi yang cepat dan tidak berbelit-belit yang membuat 

mahasiswa kesulitan dalam urusan administrasi, jika tidak ingin ketinggalan 

dengan perguruan tinggi-perguruan tinggi yang lain yang menawarkan berbagai 

kelebihan-kelebihan yang dapat menjadi image atau persepsi tersendiri yang 

melekat erat di pikiran mahasiswa tersebut. 

Berdasarkan penelitian pendahuluan terhadap mahasiswa Widya Mandala 

maupun Universitas Surabaya, penulis memperoleh infomlasi bahwa alasan 

mahasiswa memilih Widya Mandala maupun Universitas Surabaya dikarenakan 

berbagai maeam alasan, misalnya lokasi yang strategis karena berada di tengah 

kota (Widya Mandala), ruang bel~jar yang sejuk karena dilengkapi pendingin 

ruangan dan sebagainya. 

Dengan alasan-alasan yang berbeda-beda tersebut penulis tertarik untuk 

mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai analisis perbedaan harapan kualitas 

pclayanan mahasiswa di Universitas Katolik Widya Mandala maupun di 

Universitas Surabaya. Semua ini sangat berguna bagi Widya Mandala dan 

Universitas Surabaya untuk lebih meningkatkan mutu pendidikan, mutu 
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pelayanan dan scbagainya dalam mcncntukan strategi pemasaran yang tepat dan 

jitu. 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, penulis mengajukan perumusan masalah 

scbagai berikut: 

Apakah ada perbcdaan dalam kualitas pendidikan antara Universitas 

Katolik Widya Mandala dcngan Universitas Surabaya? 

Apakah ada perbedaan dalam fasilitas-fasilitas penunjang pendidikan 

antara Universitas Katolik Widya Mandala dengan Universitas Surabaya? 

Apakah ada perbedaan dalam pelayanan administrasi antara Universitas 

Katolik Widya Mandala dengan Universitas Surabaya? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Untuk memberikan bukti empiris adanya perbedaan yang signifikan yaitu: 

Oalam kualitas pendidikan antara Universitas Katolik Widya Mandala 

dengan Universitas Surabaya. 

Oalam fasilitas-fasilitas penunjang pendidikan antara Universitas Katolik 

Widya Mandala dengan Universitas Surabaya. 

Oalam pc\ayanan administrasi antara Universitas Katolik Widya Mandala 

dengan Universitas Surabaya. 
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1.4. Manraat Penelitian 

Bagi pcnulis: 

Untuk menambah wawasan dan mengasah daya berpikir penulis agar lebih 

tajam dan lebih akurat daJam menghadapi berbagai permasalahan yang ada di 

kemudian hari. 

Bagi Universitas Katolik Widya Mandala dan Universitas Surabaya: 

Membantu memberikan informasi yang lebih akurat bagi Widya Mandala 

maupun Universitas Surabaya dalam menentukan kebijakan-kebijakan 

pemasaran yang lebih kreatif. 

1.5. Sistcmalika Pcnulisan Skripsi 

Bab I : Pendahuluan 

Bab ini memaparkan latar belakang permasalahan, perumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 

Bab 2 : Tinjauan Kcpustakaan 

Bab ini meny~jikan landasan teori yang akan dibahas, yang 
r 

diharapkan dapat membantu memecahkan masalah yang ada pad a 

Universitas Katolik Widya Mandala maupun di Universitas 

Surabaya dan hipotesis penelitian. 

Bab 3 Mctodc Pcnclitian 

Dalam bab ini mcnggambarkan cara-cara untuk melakukan kegiatan 

penelitian mulai dari disain penelitian sampai dengan pemilihan 

alat-alat anal isis. 
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Bab 4 AnaJisis dan Pcmbahasan 

Bab ini mcmbahas skripsi yaitu menganalisis perbedaan kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh Universitas Katolik Widya Mandala 

dan Universitas Surabaya tersebut. 

BabS Simpulan dan Saran 

Merupakan bab terakhir dalam skripsi yang memuat simpulan yang 

didasarkan pada bab-bab sebelumnya, kemudian diberikan saran

saran yang kiranya dapat berm an faat bagi Universitas Katolik 

Widya Mandala dan Universitas Surabaya. 


