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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1.Simpulan
Dari hasil pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, penulis
memberikan kesimpulan bahwa:
a. Mutu makanan

Baik di Mc Donald’s maupun di Texas Chicken sudah cukup bagus
dalam hal mutu makanan yang disajikan bagi konsumennya. Hal ini
dapat ditinjau dari kebersihan makanan yang terjamin, sehingga
konsumen tidak merasa khawatir dalam hal kesehatan apabila
mengkonsumsinya. Rasa makanan yang disajikan juga sesuai dengan
selera konsumen, dimana antara makanan yang disajikan oleh Mc
Donald’s maupun oleh Texas Chicken memiliki ciri khas tersendiri.
Selain itu juga tersedia berbagai macam menu makanan lain selain ayam
seperti roti, kentang serta lainnya. Karena dengan terjaminnya mutu
makanan yang disajikan, baik dalam hal kebersihan, rasa, macam, dan
cara penyajian makanan akan menjadi salah satu faktor pertimbangan
yang utama bagi konsumn untuk melakukan pembelian ulang, dan hal
ini akan sangat menguntungkan bagi perkembangan maupun kemajuan
baik bagi Mc Donald’s maupun bagi Texas Chicken di masa yang akan
datang,

b. Fasilitas layanan
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Baik di Mc Donald’s maupun di Texas Chicken sudah cukup baik dalam
hal fasilitas layanan yang disediakan bagi konsumennya masing-masing.
Kecakapan layanan yang diberikan sangat menyenangkan bagi
konsumen. Begitu juga dengan fasilitas yang lain seperti layanan
delivery yang sangat menguntungkan bagi konsumen, karena dengan
adanya fasilitas tersebut konsumen tidak perlu repot-repot untuk datang
dan membeli makanan yang disajikan, melainkan cukup dengan
menelepon dan memesan makanan yang diinginkan, maka makanan
tersebut akan diantar sampai ke rumah konsumen. Sedangkan situasi dan
dekorasi yang diciptakan sangat menyenangkan, schingga konsumen
merasa nyaman dalam menikmati hidangan makanan yang disediakan.

. Harga makanan

Harga makanan yang ditawarkan di Texas Chicken lebih terjangkau oleh
konsumen apabila dibandingkan dengan harga makanan yang ditawarkan
di Mc Donald’s, atau dengan kata lain harga makanan yang ditawarkan
di Mc Donald’s lebih mahal apabila dibandingkan dengan di Texas
Chicken. Hal ini dapat ditinjau dari adanya paket khusus yang
menawarkan harga yang lebih murah.Selain itu paket khusus yang
disertai dengan hadiah seperti Happy Meal di Mc Donald’s sebenarnya
sangat menarik, akan tetapi konsumen harus mengeluarkan uang lebih
untuk memperoleh hadiahnya, sehingga hal ini kadang kala membuat
konsumen merasa kecewa karena harga makanan yang ditawarkan

dianggap mahal
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5.2.Saran
Berdasarkan pembahasan dan simpulan seperti di atas, maka perkenankan
penulis menyampaikan dan memberikan masukan-masukan serta saran-saran yang
sekiranya dapat bermanfaat dan berguna baik bagi Mc Donald’s maupun bagi
Texas Chicken:
1. Masalah mutu makanan
Penulis berharap agar Mc Donald’s dan Texas Chicken terus berusaha keras
untuk memberikan dan menjaga mutu makanan yang terbaik bagi
konsumennya. Karena dengan adanya pengawasan mutu makanan yang
baik, hal tersebut memegang peranan yang sangat penting baik bagi Mc
Donald’s maupun bagi Texas Chicken dalam mencapai keberhasilan
usahanya serta tercapainya tujuan di dalam mengelola hasil produksinya.
Dengan demikian konsumen akan memiliki loyalitas yang tinggi serta
melakukan pembelian ulang baik terhadap Mc Donald’s maupun Texas
Chicken.
2. Masalah fasilitas layanan
Penulis berharap agar Mc Donald’s dan Texas Chicken tetap
mempertahankan bahkan meningkatkan dan lebih melengkapi fasilitas
layanan yang telah disediakan bagi konsumennya. Karena dengan demikian
akan memberikan kesan yang baik serta memberikan kepuasan tersendiri
bagi konsumen, sehingga akan menambah nilai positif baikk bagi Mc
Donald’s maupun bagi Texas Chicken yang sangat berguna dalam

mempengaruhi intensitas pembelian konsumen.
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3. Masalah harga makanan
> Bagi Mc Donald’s : Penulis menyarankan agar Mc Donald’s lebih
mempertimbangkan harga makanan yang ditawarakan agar dapat
lebih terjangkau oleh konsumen khususnya bagi kalangan menengah
kebawah.
> Bagi Texas Chicken : Penulis mengharapkan agar Texas Chicken
tetap menjaga harga makanan yang ditawarkan agar tetap terjangkau

oleh konsumen khususnya bagi kalangan menengah kebawah.
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