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BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang

digunakan sesuai dengan tujuan hipotesis, maka dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil hipotesis 1 menunjukkan bahwa kualitas sistem

berpengaruh positif terhadap persepsi kualitas sistem.

2. Hasil hipotesis 2 menunjukkan bahwa kualitas sistem tidak

berpengaruh terhadap kepuasan pengguna akhir software

akuntansi, dan arahnya positif.

3. Hasil hipotesis 3 menunjukkan bahwa persepsi kualitas sistem

berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna akhir.

4. Hasil hipotesis 4 menunjukkan bahwa kualitas informasi

berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna akhir.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Terdapat beberapa keterbatasan dalam melakukan

penelitian ini, antara lain:

1. Metode penarikan sampel menggunakan convenience random

sampling yang merupakan metode non-probabilitas sampling

dimana subyek penelitian dipilih karena kemudahan dalam akses

dan kedekatan mereka kepada peneliti. Sehingga sampel
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penelitian yang diperoleh mungkin tidak mewakili seluruh

populasi untuk penelitian ini.

2. Jumlah responden yang kurang proporsional, sehingga data yang

diambil tidak dapat mewakili populasi obyek penelitian secara

keseluruhan.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran yang

diberikan peneliti adalah sebagai berikut:

1. Penelitian selanjutnya dapat menambah maupun memodifikasi

konstruk laten yang diteliti. Hal yang sama berlaku pula terhadap

pola hubungan relasional antar konstruk laten yang diteliti.

Mengingat terdapat berbagai ragam faktor dan kombinasi pola

relasional yang memberikan kontribusi akan keberhasilan

implementasi software akuntansi dalam suatu entitas, serta hal

ini juga dapat bervariasi antar segmen industri satu dan lainnya.

2. Implementasi software akuntansi merupakan keputusan yang

strategik bagi perusahaan. Efektifitas dari implementasi software

menjadi tolok ukur keberhasilan pengimplementasian software

akuntansi. Oleh karena itu, indikator-indikator dari variabel yang

berdampak bagi kinerja individu pengguna akhir yang telah diuji

dalam penelitian ini yaitu berupa persepsi kualitas sistem dan

kualitas informasi sebaiknya menjadi bahan pertimbangan bagi

pihak manajemen guna meminimalkan kegagalan adopsi

software akuntansi tertentu.
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