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ABSTRAKSI 

 

 Seiring dengan meningkatnya jumlah pengguna internet dan media 

sosial, pemanfaatan media sosial sebagai sarana memasarkan produk terus 

mengalami peningkatan. Penting bagi riteler untuk memahami faktor yang 

mendorong niat konsumen mencari informasi pada media sosial untuk 

mendorong niat konsumen membeli ulang secara online. 

 Tujuan penelitian adalah menjelaskan pengaruh langsung faktor 

motivasi utilitarian & hedonis, manfaat & risiko yang dirasakan dari berbelanja 

online, dan pengalaman berbelanja online terhadap niat mencari informasi; serta 

pengaruh langsung pengalaman berbelanja online dan niat mencari informasi 

terhadap niat membeli ulang secara online. Obyek penelitian adalah mahasiswa 

kota Surabaya, mayoritas mahasiswa UKWMS dengan karakteristik memiliki 

pengalaman berbelanja online dengan Facebook, media sosial paling banyak 

diakses di Indonesia sebagai penyedia informasi dan produk yang dibeli berupa 

produk fashion dari riteler yang sama. Data penelitian adalah primer yang 

dikumpulkan menggunakan kuisioner yang didistribusikan secara langsung dan 

online, dengan link menuju kuisioner di-post pada Facebook. Jumlah sampel 

150 responden. Teknik Structural Equation Modeling (SEM) digunakan untuk 

menganalisis data. 

 Hasil analisis menunjukkan motivasi utilitarian & hedonis, manfaat & 

risiko yang dirasakan dari berbelanja online, dan pengalaman berbelanja online 

berpengaruh positif terhadap niat mencari informasi. Pengalaman berbelanja 

online dan niat mencari informasi turut terbukti berpengaruh positif terhadap 

niat membeli ulang secara online. 

 

Kata kunci:  Motivasi Utilitarian, Motivasi Hedonis, Manfaat Yang Dirasakan, 

Risiko yang Dirasakan, Pengalaman Berbelanja Online, Niat 

Mencari Informasi, Niat Membeli Ulang secara Online. 
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ABSTRACT 

 

 As the number of internet and social media user increases, the use of 

social media as a medium to market products continues to increase. It’s 

important for retailer to understand the factors that motivated consumer 

information browsing intention at social media to encourage consumer online 

repurchase intentions. 

 The purpose of this research are to explain the direct effect of 

utilitarian & hedonic motivation, perceived benefit & risk of online shopping, 

and online shopping experience to consumer intention to browse information, 

also the direct effect of online shopping experience and intention to browse 

information to online repurchase intention. The object of this research is 

university students in Surabaya, majority UKWMS’s students who experienced 

online shopping with Facebook, the most accessible social media in Indonesia 

as information source and the purchased product are fashion product from the 

same retailer. The research data is primary which collected using questionnaire 

distributed directly and online, with questionnaire link posted on Facebook. 

Total sample consist of 150 respondents. Structural Equation Modeling (SEM) 

technique used to analyze data.  

 The analysis showed that utilitarian & hedonic motivation, perceived 

benefit & risk of online shopping, and online shopping experience positively 

influence consumer intention to browse information. Online shopping 

experience and intention to browse information also proved to positively 

influence online repurchase intention. 

Keywords:  Utilitarian Motivation, Hedonic Motivation, Perceived Benefit, 

Perceived Risk, Online Shopping Experience, Intention to Browse 

Information, Online Repurchase Intention. 

 


