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ABSTRAKSI 

Dewa;;a ini, kemampuan ulltuk menguasai ilmu pl'llgdall1lan, tekllologi d:U1 
pen,guasaan lerhadap bahasa asing (bl~Jasn lnggris) suclal, menjadi suatu keblltllhlUl 
yang penting untuk melldllkllllg keberhasilan pembrulgllllall agar elapat mellcapni . 
I~iuall y,lJl!2 lelah ditetapkan. Hntuk mendukullg tersedi,llIya tenaga kerja yang 
mampu sepcrti ini, maka bal/yak bermullnllalJ lembaga-Iemhaga kursus yang 
menawarkan herbagni maClUn kursus s~perti kursm; koml'uter, bahasa lnggris dan 
lain ~cbagailiya. 

Kehadiran lempat-Iempat kursus ini memicu timbulnya iklim persaingan yang 
semakin ket:ll. Keadaan ini memakS3 para pengelola tempat kur~lls 1I11tllk hersaing 
dalam hal pplayamlll, promosi, harga dan elemen lain yang menclukullg. l<arella 
oagaiJllilllaptlll promosi d,Ul harga mempunyai pengaruh yang penting (erhadap 
pengambilml keputusan konsumen dalmn mengikuti kllrsus di AEC'S Surabaya 

Untuk elapat mengetahni pengaruh tersebut maim digunnkun kue~ioner sebagai 
alat untuk mengumpulkan data dari rosponden. Penelitian ini melibatkan 150 orR1lg 
pesel1a kun:u~ hahasa Inggris eli AEC'S Surabaya, belu~iu diatas 17 t;lIl11t1 dati 
berdomisili di Surnhaya sebagai n'sponden. Penclitiml dilaksaIJakml puda frulggal J 9 
JlIni 2000-2/1 Juni 2000. Data ynng terkumpul dinnalisif; dengan menggunuklin 
annlisis regrt.'si korelasi bergmlda 

Dari ha~il penyebarnn knesioner, hanya terkumpul 12" buah kuesioner yang 
layak Ilntuk ditelitL Dengan bantmlIl program SPSS, data yang terkumpul dianalisis 
dan diperoleh hasil sebagai berikut: HU>liluji F menunjukk(lll F hitung = 69,75254 > F 
tabel = 3,07 sehillgga dapat disimpllikan bahwa promosi dan harga secara simultan 
mcmpengwllhi variabel clependen (Y). R2 = 0,5355 (KD = 53 ,55%), m·tinya 53,55% 
pengambilan keputusan kOllsumen 1I1ltuk mellgikllti kurslIs di AEC'S Surabaya 
dipengaruhi aleh promm'li dml harga sedungkan sisanya dipengaruhi oleh £1ktor lain. 
Untuk uj i p.:ngalllh vm'iabel independon (X) seem'a parsial dengal! lUi t, diketahui 
bahwa tbI = 2,924, tbZ = 3,438 > t tubel = 1,980 mtinya tiap variabel independen 
mempunyai pengaruh secara pm'sial terhadap' variabel clependen. D~u'i nilai r 
parsialnyu (r = (1,6451) clap at disimpulkan bahwa h<trga mempunyai pengaruh yang 
paling domillan ferhadap vru'iabel dependen (Y). 
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