
5.1. Simpulan 

BAB5 

SIMPULAN DAN SARAN 

Setelah melakukan perhitungan, anal isis serta pembahasan dari hasil uji sta

tistik yang digunakan untuk menjawab permasalahan tentang pengaruh variabel 

bebas (XI, X2, X3, X", dan X5) terbadap variabel tergantung (Y) secara bersama

sarna, maka dari penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagru beril"Ut: 

1. Dengan menggunakan uji F, untuk mengetahui apakah dimensi tangibles, 

reliability, assurance, responsiveness dan empathy sebagru sub variabel 

kualitas layanan mempunyai pengaruh yang bermakna secara serempak 

terhadap variabel kepuasan pelanggan, maka dengan menggunakan tingkat 

kepercayaan (a.) = 5% diperoleh F hitung sebesar 45,215 > F tabel = 2,29 

sehingga dengan demikian Ho ditolak dan Hi diterima. Artinya terdapat 

pengaruh antara lima variabel bebas secara serempak terbadap variabel 

tergantung (Y). 

2. Sedangkan analisis terhadap koefisien determinasi (R2) dan koefisien korelasi 

(R) diperoleh nilai sebagai berikut: R 2 = 0,6955 dan R = 0,8339. Nilai-nilai ini 

menunjukan bahwa variabel tergantung (kepuasan pelanggan) dipengaruhi oleh 

variabel bebas (climensi tangibles, reliability, assurance, responsiveness dan 

empathy) secara serempak sebesar 69,55% sedangkan sisanya sebesar 30,45% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain. Sedangkan nilai R sebesar 0,8339 

menwljukan bahwa korelasi yang terjadi adalah positif 
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Berdasarkan pengluian ini dapat disimpulkan baJlwa hipotesi~ yang menyatakan 

bahwa kualitas layamm dari RllInah l\lakall Adam TVlanyar Kertorujo 

mempengaruhi kcpuasan pelallggannya di Sllr:\baY:l ;Idalait he'liar dan dapat 

diterima 

5.2. Saran 

Berdasarkrul kuesioner yang tt'Jall .-liSt'bru' drul data-dahl yang te/ah diolab, 

maka ada beberapa surnbang saran yallg daplll diajulwH kqnllia nnnah makan ini 

yaitu: 

1. Hendaknya perllsahaan (dalalll hal 1111 RlIIllah Makan Adam) lebih 

mernperhatikan kualitas layanan yang diberikllil kepada para pelanggan. 

Karena hal ini btorhubulI&,Ul dcngan kepuasan yaug dirasabJlI oleh pelanggall. 

Bila kualitas layanan ditingkatkall maIm kepnasan pel:1nggan juga akan 

mellingkat. Demikirul pula st'baliknya. 

2. Karena sebagian besru' pengunjung nmmh makan ini bcrkcndaraan pribadi, 

maka fasilitas parkir rnenjadi prasanuia yang sangat periling. Oleh karena itu, 

Rumah Makml Admn di IVfanyar hams liegera nlt'n~IlCallakml untuk 

menyediakan areal parkir khusus bagi pelanggan Rumah :Makan Adam, 

sehingga pelanggml tidak mellelllni kL'sulitan IIl1tuk melll:-lrkir kendamannya 

Disamping itll penting pula lIntuk mC'njamin kt'amannn kI?JI(hu'aan pengunjung 

agar rnereka tidak merasa khawatir akan b>ndaraallnya 

3, Berdasarkan kenyatawl ballwa jumlah pelayan yang dimiliki oleh Rumah 

Makan Admn kurang rnemadai (iuml,1h pelayruI yang ada hanya 8 orang 

dengan 1 orang koki) maka mmah l113kan I1m'us menambah jumlah 
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pelayrumya. Sl' iJingga (kllg;lll ad'lllya jUllllah p0JlIyon yang memadai, 

diharapkan pelanggan dapa! lerlayani ~:ecara lJIahilllal. 
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