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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1) Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa convenience orientation 

memiliki pengaruh terhadap impulse buying tendency. Sehingga 

dapat dikatakan bahwa convenience orientation dapat 

meningkatkan impulse buying tendency konsumen Carrefour 

Express. 

2) Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa time pressure memiliki 

pengaruh terhadap impulse buying tendency. Sehingga dapat 

dikatakan bahwa time pressure dapat meningkatkan impulse 

buying tendency konsumen Carrefour Express. 

3) Dalam penelitian ini juga ditemukan bahwa impulse buying 

tendency tidak dapat menjadi mediasi bagi hubungan antara 

convenience orientation dan time pressure terhadap store loyalty. 

 

5.2. Saran. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat 

diberikan adalah sebagai berikut: 

a. Bagi pihak manajemen Carrefour Express. 

Untuk dapat meningkatkan impulse buying dari para konsumen 

Carrefour Express maka pihak manajemen diharapkan untuk 

meningkatkan convenience orientation yang ada di dalam outlet 

mereka, convenience orientation dapat ditingkatkan dengan cara 

memberikan layanan yang prima bagi para konsumen agar merasa 

nyaman saat melakukan keputusan pembelian. Layanan yang prima 

ini dapat dilakukan dengan melatih dan memberikan pengajaran atau 
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metode – metode para karyawan, sehingga karyawan dapat 

memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen, selain itu 

juga Carrefour dapat memberikan kebijakan-kebijakan mengenai 

layanan pada konsumen mereka seperti bebas parkir bila berbelanja 

di Carrefour, layanan antar barang untuk barang-barang elektronik 

ataupun barang-barang dengan ukuran besar seperti kulkas, dan 

lemari pakaian, layanan garansi bagi produk elektronik yang dijual, 

layanan informasi untuk memudahkan konsumen dalam mencari 

produk yang ingin dibeli, dan lain sebagainya. 

Selain convenience orientation, manajemen Carrefour Express juga 

harus memperhatikan time pressure yang dialami oleh para 

konsumen saat berbelanja di Carrefour Express. Time pressure di 

dalam toko dapat di tingkatkan dengan cara memberikan batasan 

waktu pada jam buka toko, ataupun memberikan promosi potongan 

harga pada jam-jam tertentu saja, misalnya diskon 50 % untuk 

produk roti dan makanan segar setelah jam 9 malam. 

b. Bagi para akademisi dan pembaca untuk memperluas penelitian 

dengan mempertimbangkan daerah penelitian di tempat usaha atau 

perusahaan lain sehingga dihasilkan suatu informasi mengenai 

hubungan antara convenience orientation, time pressure, impulse 

buying tendency, dan store loyalty bagi tempat usaha atau 

perusahaan lain. Selain itu juga dapat ditambahkan variabel-variabel 

lain yang sebelumnya tidak ada dalam penelitian ini sebelumnya, 

seperti harga, promosi, layanan, dan lain-lainnya yang dapat 

mempengaruhi impulse buying maupun store loyalty konsumen 

terhadap toko. Disarankan juga pada penelitian selanjutnya untuk 

memperluas wilayah cakupan obyek penelitian, dan memperbesar 

jumlah sampel, agar hasil penelitian ini dapat lebih 

digeneralisasikan. 
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