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ABSTRAKSI 

Pelatihan dan pengembangan SDM merupakan salah satu fungsi dalam 
manajemen sumber daya manusia (MSDM). Pelatihan dan pengembangan 
merupakan cara yang tidak dapat dihindari bagi perusahaan yang ingin menjadikan 
SDM sebagai sumber keunggulan kompetitif 

Lembaga Pengembangan Sumber Daya Manusia (LPSDM) Universitas 
Katolik Widya Mandala Surabaya (UKWM) telah menerapkan banyak program 
pelatihan dan pengembangan untuk mahasiswa, dosen, dan karyawan UKWM 
Surabaya. Secara umum, pelatihan dan pengembangan SDM tersebut berkaitan 
dengan peningkatan produktifitas kerja untuk karyawan dan dosen, serta self 
development untuk mahasiswa. 

Responden dalam penelitian ini adalah karyawan UPT-PUP (Unit 
Pelayanan Teknis - Pembantu Umum dan PerJengkapan) UKWM Surabaya 
berjumlah 30 orang yang menjadi peserta salah satu program pelatihan yang 
diselenggarakan oleh LPSDM-UKWM Surabaya pada tanggal 18 Agustus 2003 
dengan tema "Pelatihan Pengenalan dan Pemberdayaan Potensi Diri untuk 
Mencapai Efektifitas Kerja bagi Karyawan UPT -PUP Universitas Katolik Widya 
Mandala Surabaya." Program pelatihan dengan tema tersebut memiliki tiga tujuan 
khusus, yaitu mengenali potensi diri dan orang lain, memahami permasalahan 
kerja, dan memberdayakan diri dalam kelompok kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan perilaku kerja pada 
karyawan UPT -PUP UKWM Surabaya antara sebelum dan sesudah mengikuti 
pelatihan. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 
uji beda dua rata-rata (paired sample t test). Hasil penelitian terhadap tiga variabel 
yang diteliti membuktikan bahwa : (l) tidak terdapat perbedaan perilaku kerja 
pada masing-masing variabel yang diteliti pada karyawan UPT-PUP UKWM 
Surabaya antara sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan. (2) terdapat perbedaan 
perilaku kerja secara keseluruhan pada variabel yang diteliti pada karyawan UPT
PUP UKWM Surabaya antara sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan. 
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