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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan 

dengan melakukan wawancara pada PT. CJSP, maka dapat 

disimpulkan bahwa konsep Supply Chain Management yang 

saat ini diterapkan PT. CJSP telah memberikan Competitive 

Advantage.  

Konsep dan praktik Supply Chain Management yang 

diterapkan PT. CJSP tampak dari bagaimana hubungan 

perusahaan dengan pemasok yang sudah terjalin baik dalam 

waktu yang lama, relasi dengan pelanggan yang baik hingga 

terjadi pembelian ulang, pertukaran informasi yang 

memberikan nilai tambah bagi perusahaan dan pemasok. 

Hubungan tersebut memberikan kontribusi besar terhadap 

pembentukan dan pencapaian Competitive Advantage 

perusahaan.  

Penerapan Supply Chain Partnership dilakukan dengan 

menjalin kemitraan dengan beberapa pemasok untuk 

memenuhi kebutuhan produksi perusahaan. Selain dalam 

bentuk pasokan barang, kemitraan juga dijalin dengan adanya 

status legalitas yang jelas. PT. CJSP menjadi Original 

Equipment Manufacturer yang ditunjuk oleh mitra. Selain itu, 
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mitra juga memberikan dukungan pelatihan dan sertifikasi bagi 

teknisi yang tentunya akan meningkatkan Competitive 

Advantage perusahaan dalam hal perancangan produk dan after 

sales service. 

Selain itu, peran strategis bagian pembelian (Strategic 

Purchasing) juga memberikan pengaruh terhadap pembentukan 

dan pencapaian Competitive Advantage perusahaan. Bagian 

pembelian merupakan bagian yang sangat penting juga dalam 

menjalin relasi dengan pemasok, sehingga kolaborasi kedua 

pihak akan memberikan dampak yang positif bagi perusahaan 

baik dalam dukungan secara operasional maupun keuangan. 

Untuk Competitive Advantage perusahaan, jilka 

dianalisis menggunakan pendekatan Porter’s Five Forces 

Model, PT. CJSP saat ini memiliki ancaman dari pendatang 

baru dan persaingan dalam industri. Dengan mengetahui 

keunggulan-keunggulan yang dimiliki serta ancaman yang 

dihadapi, maka PT. CJSP harus bisa mengoptimalkan 

keunggulan-keunggulannya untuk mengatasi ancaman yang 

menghadang, sehingga Competitive Advantage perusahaan 

dapat terus terjaga. 
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Tabel 5.1: Keunggulan yang Dimiliki dan Ancaman yang 

Dihadapi PT. CJSP 

Keunggulan yang Dimiliki Ancaman yang Dihadapi 

Pendatang Baru 

 Capital requirement 

 Hubungan prinsipal 

dengan pemasok 

 Pengalaman 

 Tim Engineering  

 Kepemilikan workshop 

Barang Pengganti 

 Harga terjangkau 

 Bahan bakar mudah 

 Kemudahan instalasi 

Daya Tawar Pembeli 

 After sales service 

 Tim engineering 

 Harga kompetitif 

Daya Tawar Pemasok 

 Relasi yang sudah lama 

 Jumlah pengambilan 

 Reputasi perusahaan 

Pendatang Baru 

 Lisensi impor 

 Penjualan retail 

Daya Tawar Pembeli 

 Pembelian retail 

 Price sensitivity 

 Substitute available 

Daya Tawar Pemasok 

 Menjalin kerjasama 

dengan perusahaan 

lain 

Persaingan Dalam Industri 

 Entry barriers yang 

rendah 

 Kompetisi harga 

 Persaingan terbuka 

 Masuknya pemain 

dari Cina, Singapore, 

dan Turki 
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5.2. Saran bagi PT. CJSP 

Dengan keunggulan yang dimiliki PT. CJSP atas 

pemasok (kemampuan menurunkan harga beli), ancaman 

pendatang baru (dengan meningkatkan hambatan masuk), 

memungkinkan perusahaan untuk beroperasi seefisien 

mungkin. Dan juga PT. CJSP memiliki ancaman pendatang 

baru serta persaingan dalam industri, yang membuat 

perusahaan harus terus meningkatkan daya saingnya. 

Perusahaan perlu menyadari peran bagian purchasing dan 

kemitraan perusahaan dengan pemasok ikut berperan dalam 

pembentukan Competitive Advantage perusahaan. Dengan 

keterlibatan bagian purchasing dalam Supply Chain 

Management perusahaan dan kaitannya dengan membina 

hubungan dengan pemasok, terlihat keputusan dan strategi 

yang diambil akan memberikan pengaruh pada Competitive 

Advantage. Berdasarkan hasil temuan di lapangan, perusahaan 

perlu memperhatikan perencanaan kedatangan barang, 

ketepatan pengadaan barang, perencanaan stok gudang 

workshop untuk meningkatkan efisiensi dan ketepatan waktu 

produksi barang serta memperhatikan beban kerja karyawan. 
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5.3. Saran bagi Akademisi 

Penelitian ini terbatas pada analisa penerapan Supply 

Chain Management, Supply Chain Partnership, dan Strategic 

Purchasing terhadap Competitive Advantage perusahaan. 

Peneliti menggunakan asumsi kondisi internal dan eksternal 

yang bersifat statis dan berdasarkan pada kondisi saat ini. 

Penelitian dilakukan dengan melihat keseluruhan kegiatan 

operasional secara umum. Penelitian berikutnya dihrapkan 

mampu memperluas cakupan penelitian ini dengan 

memperbanyak aspek yang dianalisis dan melakukan penelitian 

yang spesifik. 

 

5.4. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang dapat 

membuka peluang untuk penelitian lanjutan di masa yang akan 

datang. Adapun keterbatasan tersebut adalah: 

1. Informan PPC (Plan, Procurement, Control) yang 

direncanakan untuk diwawancara menjalani operasi, 

sehingga penulis belum berhasil untuk mendapatkan 

informasi terkait kegiatan perencanaan dan 

pengadaan barang. 

2. Wawasan informan terkait hubungan eksternal dan 

pemahaman yang utuh mengenai produk perusahaan 
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menjadi hambatan dalam penggalian informasi 

terkait penilaian Competitive Advantage 

perusahaan. 
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