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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.5.1 Kesimpulan  

 Penulis dapat menyimpulkan penelitian ini sebagai berikut: 

a. Terdapat pengaruh pada coporate image AirAsia sebagai penerbangan low 

cost carrier tetapi pengaruh yang ada tergolong rendah. Hal tersebut dapat 

dilihat dari uji korelasi yang diperoleh R sebesar 0,292 yang mana pengaruh 

dari pemberitaan tersebut hanya 0,86. 

b. Uji hipotesis Penulisan ini H0 ditolak dan H1 diterima yang berarti terdapat 

pengaruh dari pemberitaan di media massa dengan citra AirAsia sebagai 

penerbangan low cost carrier.  

c. Berkaitan dengan skala interval terpaan media menyatakan bahwa hasil dari 

terpaan media mengenai pemberitaan penghapusan low cost carrier tinggi 

sebesar 82%. Hal tersebut dikarenakan indikator dari terpaan media ialah 

atensi menunjukan bahwa perhatian responden tinggi saat ingin mengetahui 

penghapusan low cost carrier, sebab responden menganggap pemberitaan ini 

sangat menarik oleh karena itu menyebabkan responden mengikuti 

perkembangan pemberitaan penghapusan low cost carrier. Sedangkan skala 

interval coporate image menunjukan hasil responden menilai positif terhadap 

coporate image AirAsia sebagai penerbangan low cost carrier .  
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V.5.2 Saran 

 Dari kesimpulan diatas Penulis dapat memberikan beberapa saran sebagai 

berikut:  

a. Perusahaan penerbangan AirAsia harus lebih berusaha dalam membentuk 

preferensi merk jika dibandingkan dengan kompetitor lainya. Hal ini 

dikarenakan responden lebih memilih AirAsia ketika ada tiket promo 

penerbangan murah saja 

b. Bagi Perusahaan AirAsia sudah dikenal sebagai maskapai yang best low cost 

carrier dalam menyikapi pemberitaan ini harus tetap menjaga brand sebagai 

maskapai penerbangan murah yang terbaik dan lebih meningkatkan strategi 

dengan konsep low cost carrier.  

c. Sebagai pengguna media saat ini harusnya masyarakat lebih cermat dalam 

menerima berbagai informasi yang disajikan. Lebih baik informasi yang 

diperoleh dipahami terlebih dahulu dan jangan terburu untuk menerima 

semuanya begitu saja sebab beberapa informasi juga terkadang tingkat 

kredebilitasnya juga rendah. 

d. Penelitian ini terdapat kekurangan yaitu pada variabel terpaan media yang  

hanya memakai satu indikator yaitu atensi. Saran untuk penelitian selanjutnya 

ialah akan lebih baik jika menambahkan indikator durasi frekuensi, dan teori 

yang digunakan langsung merujuk pada pengaruh terpaan media terhadap 

citra.
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