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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan  

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan penulis, sikap konsumen 

pada program CSR “Gramedia Go Green No Plastic Bags Today” adalah 

positif. Indikator yang paling dominan dalam mendukung sikap positif 

konsumen adalah indikator planet. Mayoritas responden mengetahui dan 

merasa senang dengan program CSR “Gramedia Go Green, No Plastic Bags 

Today” yang di selenggarakan oleh Gramedia. Sedangkan indikator yang 

kurang dominan dalam mendukung sikap positif adalah indikator profit. 

Mayoritas responden ragu-ragu bahwa dengan adanya program Gramedia 

Go Green konsumen lebih mengetahui Gramedia. Akibatnya mereka juga 

ragu-ragu bahwa Gramedia merupakan toko buku ritel pertama di Surabaya 

yang melakukan program Go Green.  Oleh karena itu mereka kurang 

memiliki kecenderungan untuk membeli produk Gramedia jika dilihat dari 

faktor profit. 

Jika dilihat dari komponen kognitif, mayoritas konsumen 

Gramedia Surabaya memiliki sikap yang positif terhadap program CSR 

“Gramedia Go Green, No Plastic Bags Today”. Pernyataan yang paling 

dominan dalam mendukung sikap positif adalah pernyataan yang berkaitan 

dengan indikator planet yaitu pada pernyataan saya mengetahui program 

Gramedia Go Green No Plastic Bags Today menjaga kelestarian 

lingkungan. Sedangkan pernyataan yang kurang mendapatkan sikap positif 
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dari masyarakat ada pada indikator profit yaitu saya lebih mengetahui 

Gramedia dengan adanya program ”Gramedia Go Green, No Plastic Bags 

Today”. 

Jika dilihat dari komponen afektif, mayoritas konsumen Gramedia 

Surabaya memiliki sikap yang positif mengenai program CSR “Gramedia 

Go Green, No Plastic Bags Today, dimana nilai positif komponen ini lebih 

kecil dibandingkan dengan komponen kognitif. Pernyataan mengenai 

indikator planet bahwa saya merasa senang ketika program “Gramedia Go 

Green, No Plastic Bags Today” menjaga kelestarian lingkungan, 

merupakan pernyataan yang paling dominan dalam mendukung sikap 

afektif yang positif. Sedangkan pernyataan mengenai indikator profit saya 

lebih mengetahui Gramedia dengan adanya program “Gramedia Go Green, 

No Plastic Bags Today” menjadi pernyataan yang kurang dominan dalam 

mendukung sikap afektif yang positif.  

Pada komponen konatif, sebagian besar konsumen Gramedia 

Surabaya memiliki sikap yang netral terhadap program CSR “Gramedia Go 

Green, No Plastic Bags Today”. Pernyataan yang paling dominan adalah 

pernyataan mengenai indikator planet yaitu pada pernyataan saya memiliki 

kecenderungan untuk membeli ketika program “Gramedia Go Green, No 

Plastic Bags Today” menjaga kelestarian lingkungan. Pernyataan yang 

kurang dominan dalam komponen konatif ini adalah pernyataan mengenai 

profit yaitu pada pernyataan saya memiliki kecenderungan membeli ketika 

Gramedia menyelenggarakan program “Gramedia Go Green No Plastic 

Bags Today”. 

Dari pembahasan diatas, maka didapat kesimpulan bahwa sikap 

konsumen Gramedia Surabaya mengenai program CSR “Gramedia Go 
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Green, No Plastic Bags Today” adalah positif. Tujuan utama yang ingin 

dicapai oleh Gramedia melalui program CSR tersebut adalah mengedukasi 

dan mengajak para konsumennya untuk lebih peduli dengan lingkungan 

sekitar, yaitu dengan cara mengurangi penggunaan kantong plastik. 

 

V.2. Saran   

Saran yang dapat peneliti berikan kepada pihak Gramedia dalam 

pembuatan program CSR berikutnya adalah: 

1. Sebaiknya dalam program “Gramedia Go Green, No Plastic Bags 

Today”  yang akan berlangsung mendatang, pihak Gramedia 

memberikan souvenir yang lebih menguntungkan para 

konsumennya (memiliki relasi dengan kegiatan program), sehingga 

konsumen lebih memahami pesan yang ingin disampaikan 

Gramedia dan lebih memiliki sikap yang positif pada indikator 

profit. 

2. Dengan adanya hasil temuan yang menunjukan sikap positif 

konsumen Gramedia mengenai program “Gramedia Go Green, No 

Plastic Bags Today”, sebaiknya pihak Gramedia lebih 

memperpanjang jangka waktu pelaksanaan program CSR 

“Gramedia Go Green, No Plastic Bags Today” yang akan 

mendatang, karena sebagian besar dari konsumen Gramedia 

memberikan respon positif dan sangat mendukung 

keberlangsungan program Go Green. 
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