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BAB 6 

PENUTUP 

 

 

6.1. Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan tujuan 

hipotesis yang dilakukan dengan analisis Structural Equation Modeling (SEM) maka 

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap brand image pada Apple di Surabaya, 

hal ini menunjukkan bahwa kebijakan harga yang menguntungkan bagi konsumen 

akan mampu mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian. 

2. Intensity of marketing activities berpengaruh signifikan terhadap brand awareness 

pada Apple di Surabaya, ini berarti bahwa kesadaran merek (brand awareness) 

merupakan kesanggupan seorang calon pembeli untuk mengenali atau mengingat 

kembali bahwa suatu merek merupakan bagian dari kategori produk tertentu. 

3. Intensity of marketing activities berpengaruh signifikan terhadap brand image pada 

Apple di Surabaya, ini berarti bahwa konsumen lebih menyukai untuk membeli 

produk dengan merek yang terkenal dan mempunyai asosiasi brand image yang 

positif sehingga akan meminimalkan risiko pembeliannya. 

4. Store image berpengaruh signifikan terhadap brand image pada Apple di Surabaya, 

hal ini berarti bahwa store image mengarah pada persepsi konsumen terhadap 

layanan sebuah toko karena toko secara langsung melayani kebutuhan konsumen. 

Semakin tinggi store image berarti toko tersebut mampu memberikan layanan yang 

baik. 

5. Brand awareness berpengaruh signifikan terhadap brand equity pada Apple di 

Surabaya, ini berarti bahwa asosiasi merek yang menghasilkan brand awareness 

yang tinggi secara positif akan berhubungan dengan brand equity karena hal ini 

dapat menjadi sinyal dari kualitas dan komitmen. 

6. Brand image berpengaruh signifikan terhadap brand equity pada Apple di Surabaya, 

ini berarti bahwa ekuitas merek (brand equity) sebagai preferensi merek untuk nama 

merek produk tidak menjelaskan berdasarkan atribut, studi memberikan kontribusi 

mengenai pengertian tipe asosiasi merek yang dapat menghasilkan brand image. 
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6.2. Saran 

Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Perusahaan Apple agar dapat membuktikan bahwa produknya memiliki kualitas 

yang baik, sehingga hal ini yang kemudian dapat berdampak positif terhadap image 

Apple di masyarakat. 

2. Perusahaan Apple melakukan pembenahan store image memungkinkan mampu 

memberikan daya tarik yang dapat memikat keputusan konsumen untuk dapat 

melakukan pembelian. 

3. Perusahaan Apple agar terus melakukan promosi yaitu dengan iklan, karena iklan 

akan disenangi konsumen terlihat dapat menciptakan sikap merek yang positif dan 

keinginan membeli yang lebih tinggi dibandingkan iklan yang tidak disukai. 

4. Bagi akademik, hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi yang 

ingin melakukan penelitian sejenis atau melakukan penelitian lebih lanjut, 

khususnya mengenai konsep atau teori yang mendukung pengetahuan manajemen 

pemasaran, khususnya yang terkait dengan brand serta memberikan gambaran 

bagaimana seorang konsumen memilih untuk membeli dan menggunakan suatu 

brand serta bagaimana image yang timbul dan yang diingat oleh konsumen 

mengenai brand tersebut. 
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