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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Simpulan 

  Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan 

analisis Structural Equation Modeling, maka simpulan yang didapatkan 

adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis 1 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa Brand image  

berpengaruh positif terhadap Customer satisfaction pada produk 

Blackberry di Surabaya, diterima. Hal ini disebabkan karena citra merek 

blackberry mempunyai merek yang kuat sehingga mudah dikenal 

masyarakat yang menyebabkan kepuasan konsumen meningkat terhadap 

blackberry. Brand image adalah kepercayaan konsumen tentang merek 

blackberry yang membuat konsumen mempunyai kepuasan yang tinggi 

pada produk Blackberry di Surabaya. 

2. Hipotesis 2 dalam penelitian ini yang menyatakan Product quality 

berpengaruh positif terhadap Customer satisfaction pada produk 

Blackberry di Surabaya, diterima. Hal ini disebabkan bahwa blackberry 

di Surabaya memiliki kualitas yang positif dibenak konsumen sehingga 

konsumen merasa puas terhadap blackberry. Product quality merupakan 

kualitas produk yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan 

konsumen terhadap produk Blackberry di Surabaya. 

3. Hipotesis 3 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa Customer 

satisfaction berpengaruh positif terhadap Customer loyalty pada produk 

Blackberry di Surabaya, diterima. Hal ini disebabkan karena kepuasan 

konsumen terhadap blackberry meningkat. Customer satisfaction adalah 

konsumen blackberry yang puas akan merek dan kualitasnya sehingga 
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dapat meningkatkan loyalitas konsumen terhadap produk Blackberry di 

Surabaya. 

4. Hipotesis 4 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa Brand image 

berpengaruh positif terhadap Customer loyalty pada produk Blackberry 

di Surabaya, diterima. Hal ini disebabkan karena citra merek blackberry 

mempunyai merek yang kuat sehingga mudah dikenal masyarakat yang 

menyebabkan loyalitas konsumen meningkat terhadap blackberry. 

Brand image merupakan kepercayaan konsumen tentang merek 

blackberry sehingga konsumen loyal pada produk Blackberry di 

Surabaya. 

5. Hipotesis 5 dalam penelitian ini yang menyatakan bahwa Product 

quality berpengaruh positif terhadap Customer loyalty pada produk 

Blackberry di Surabaya, diterima. Hal ini disebabkan bahwa blackberry 

di Surabaya memiliki kualitas yang positif dibenak konsumen sehingga 

konsumen loyal terhadap blackberry. Product quality merupakan 

kualitas produk yang dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan 

konsumen sehingga dapat meningkatkan loyalitas konsumen terhadap 

produk Blackberry di Surabaya. 

 

1.2 Saran 

5.2.1 Saran Praktis 

 Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, saran praktis yang 

diberikan adalah sebagai berikut: 

a. Blackberry diharapkan dapat meningkatkan brand image agar 

loyalitas konsumen dapat dipertahankan. 

b. Blackberry harus memberikan kualitas yang lebih baik lagi. 

c. Blackberry harus membuat harga yang sesuai dengan kualitasnya. 
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5.2.2  Saran Akademis 

  Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yang hanya 

menggunakan empat variabel saja. Oleh karena itu, untuk penelitian 

selanjutnya diharapkan agar dapat menambahkan variabel lain seperti brand 

trust, price, perceived quality, dan sebagainnya sehinngga peneliti ini dapat 

dikembangkan dan bisa menjadi lebih bermanfaat. 
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