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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Service Quality terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Customer Satisfaction pada maskapai Garuda 

Indonesia di Surabaya. Oleh karena itu hipotesis 1 yang 

diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

2. Innovation Capability terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Customer Satisfaction pada maskapai 

Garuda Indonesia di Surabaya. Oleh karena itu hipotesis 2 

yang diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

3. Corporate Image terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Customer Satisfaction pada maskapai Garuda 

Indonesia di Surabaya Oleh karena itu hipotesis 3 yang 

diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

4. Customer Satisfaction terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Customer Loyalty pada maskapai Garuda 

Indonesia di Surabaya. Oleh karena itu hipotesis 4 yang 

diajukan dalam penelitian ini, diterima. 

 

5.2. Saran 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di 

atas, maka dapat diajukan saran sebagai berikut: 
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Saran Teoritis 

1. Bagi peneliti dimasa akan datang disarankan menambahkan 

variable yang mempengaruhi Service Quality  dan 

Innovation Capability khususnya dalam biadang jasa 

transportasi penerbangan. 

2. Variabel Corporate Image bagi peneliti dimasa yang akan 

datang diharapkan dapat menjadi suatu hal yang 

diutamakan, dimana Corporate Image merupakan nilai 

tambah dalam mencapai loyalitas yang tinggi terhadap 

konsumen. 

 

Saran Praktis 

1. Pihak maskapai Garuda Indonesia di Surabaya diharapkan 

lebih meningkatkan Service Quality  agar para pelanggan 

dapat merasa lebih puas dengan pelayanan maskapai 

Garuda Indonesia di Surabaya. 

2. Maskapai Garuda Indonesia juga harus meningkatkan 

Innovation Capability pada perusahaannya yang ada di 

Surabaya agar maskapai Garuda Indonesia mempunyai 

citra yang lebih baik lagi di mata konsumen. Dengan 

meningkatnya citra korporasi maka akan meningkatkan 

kepuasan pelanggan yang berujung pada loyalitas 

pelanggan. 
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