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ABSTRAKSI 

Lemari kabinet merupakan salah satu produk rumah tangga 

yang digunakan untuk menyimpan barang-barang dalam bentuk 

kecil. Ukuran dan konsep lemari kabinet menjadi alasan bagi 

konsumen untuk membeli produk tersebut. Tujuan dari penelitian ini 

adalah menentukan ukuran karakteristik teknis kabinet yang dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu QFD (Quality Function Deployment) dan juga 

dengan membuat model matematika Askin dan Dawson. Hasil dari 

penelitian ini yaitu menyatakan ukuran volume lemari kabinet 

sebesar 277038.9cm
3 

(55cm x 55cm x 91.6cm),
 
jarak antar rak 

lemari kabinet sebesar 38.45cm, tebal bahan lemari kabinet 2.5cm, 

tinggi kaki lemari kabinet 12cm, dan luas kaki lemari kabinet 16cm
2 

(4cm x 4cm). Hasil rancangan karakteristik teknis yang diperoleh 

dapat memaksimalkan nilai kepuasan konsumen yaitu sebesar 

95.59%. 
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