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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

PT. SUM di Bandung terkait dengan audit operasional atas aktivitas 

penjualan maka dapat disimpulkan bahwa: 

a. PT. SUM telah menerapkan kegiatan audit operasional yang 

memadai dalam proses bisnisnya. Audit operasional dilakukan 

oleh auditor internal yang independen dari bagian yang diaudit 

dan bertanggung jawab langsung pada manajer. Selain itu, 

auditor internal PT. SUM juga membuat program audit sebagai 

acuan dari pelaksanaan audit operasional. 

b. Melalui kegiatan audit operasional yang dilakukan pada PT. 

SUM diketahui bahwa masalah utama pada aktivitas penjualan 

PT. SUM yaitu piutang tertunggak. Hal ini disebabkan karena 

pihak manajemen belum menerapkan kebijakan batasan 

pemberian kredit dan tidak adanya dasar yang jelas dalam 

pemberian termin kredit kepada pelanggan. Selain itu 

berdasarkan hasil temuan audit operasional pada aktivitas 

penjualan PT. SUM diketahui bahwa masalah piutang 

tertunggak juga disebabkan karena kurangnya koordinasi antara 

staf piutang dengan staf penjualan dalam mengelola kegiatan 

penjualan kredit kepada pelanggan. 
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c.   PT. SUM selama ini memiliki laporan daftar penjualan dan 

penerimaan penjualan namun belum membuat daftar umur 

piutang sehingga jumlah piutang tertunggak PT. SUM tiap tahun 

semakin membesar. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan di atas, penulis memiliki beberapa 

masukan yang dapat digunakan manajemen perusahaan dalam 

memecahkan masalah yang ada antara lain: 

a. Pimpinan dapat menindaklanjuti rekomendasi yang diberikan 

oleh auditor internal untuk meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi pada aktivitas penjualan PT. SUM. 

b. Pimpinan PT. SUM dapat merumuskan kebijakan batasan 

pemberian jumlah kredit dan termin kredit kredit kepada masing 

masing pelanggan dengan cara mengelompokkan pelanggan 

berdasarkan prinsip 5C yaitu character, capacity, capital, 

collateral, dan conditons. 

c. Kepala departemen penjualan PT. SUM dan kepala departemen 

akuntansi dan keuangan PT. SUM seyogyanya perlu melakukan 

koordinasi dalam merumuskan dan mengimplementasikan 

kebijakan penjualan kredit kepada pelanggan. Hal ini bertujuan 

untuk meminimalkan terjadinya kredit macet yang dapat 

mengganggu perputaran kas perusahaan. 

d. Pihak manajemen PT. SUM dapat merumuskan kebijakan 

pembuatan daftar umur piutang sehingga manajemen dapat 
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mengetahui jumlah piutang yang hampir jatuh tempo untuk 

ditagih dan terjadinya piutang tertunggak dapat segera 

terdeteksi. Dengan demikian, pihak manajemen dapat segera 

mengambil tindakan untuk mencegah terjadinya piutang tidak 

tertagih.
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