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ABSTRAK 

 

Perkembangan industri mendorong perusahaan manufaktur untuk terus 

meningkatkan hasil produksinya. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi 

efisiensi produksi suatu perusahaan, salah satunya adalah pemborosan selama 

proses produksi. Pabrik Gula Kedawoeng, yang merupakan bagian dari PT. 

Perkebunan Nusantara XI (Persero), bergerak di bidang manufaktur dengan produk 

utama berupa gula. Lean Manufacturing adalah pendekatan yang digunakan untuk 

meningkatkan efisiensi sistem dengan mengurangi pemborosan. Efektivitas dan 

efisiensi dalam proses bisnis perlu dilakukan untuk meningkatkan produktivitas, 

menekan biaya produksi, dan meminimalkan segala bentuk pemborosan. Untuk 

meninjau keseluruhan proses bisnis di perusahaan, digunakan pemetaan dengan Big 

Picture Mapping (BPM). Pemborosan yang ditemukan diidentifikasi penyebabnya 

menggunakan Root Cause Analysis (RCA) dan fishbone diagram. Berdasarkan hasil 

pengolahan data, waktu yang diperlukan untuk memproduksi gula adalah 1.087 

menit. Dengan menghilangkan penyebab pemborosan tersebut, perusahaan akan 

mampu memproduksi gula dengan waktu 907 menit dan menghemat waktu 

produksi yang cukup besar. Dengan melakukan peningkatan pengawasan terhadap 

proses produksi, maka dapat meminimalkan kesalahan dalam proses produksi.  

Kata kunci : Lean Manufacturing, Big Picture Mapping, Root Cause Analysis, 

Fishbone Diagram 

 

 

  



xviii 
 

ABSTRACT 

 

The development of the industry drives manufacturing companies to continuously 

increase their production output. Many factors influence the production efficiency 

of a company, one of which is waste during the production process. Kedawoeng 

Sugar Factory, part of PT. Perkebunan Nusantara XI (Persero), operates in the 

manufacturing sector with sugar as its main product. Lean Manufacturing is an 

approach used to enhance system efficiency by reducing waste. Effectiveness and 

efficiency in business processes are necessary to improve productivity, reduce 

production costs, and minimize all forms of waste. To review the overall business 

processes in the company, Big Picture Mapping (BPM) is used. The waste 

identified is analyzed for its causes using Root Cause Analysis (RCA) and a 

fishbone diagram. Based on data processing results, the time required to produce 

sugar is 1,087 minutes. By eliminating the causes of waste, the company will be 

able to produce sugar in 907 minutes, significantly saving production time. By 

enhancing supervision of the production process, errors can be minimized. 

Keywords : Lean Manufacturing, Big Picture Mapping, Root Cause Analysis,   

Fishbone Diagram 

 

  


