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ABSTRAK

PT Bhirawa Steel merupakan perusahaan industri baja pertama di Indonesia
yang mampu memproduksi “flat bar & square bar” dengan kapasitas 7.000 MT
(Metric Ton) per tahun pada masa itu. Produk yang dihasilkan yaitu baja tulangan
beton polos dan sirip, serta produk turunan lainnya dan sudah mengikuti Standar
Nasional Indonesia (SNI) 2052 : 2017. Metode Statistical Process Control (SPC)
adalah salah satu metode analisis yang memiliki fungsi untuk menganalisis
penyebab terjadinya kecacatan yang terjadi, baik dari segi kualitas produk maupun
dari segi kualitas proses produksi. Tujuan dari metode tersebut adalah untuk
menemukan akar dari penyebab terjadinya kecacatan produk sehingga akan
meningkatkan kinerja dan kualitas produk yang dihasilkan. Analisis pengendalian
kualitas dilakukan menggunakan alat bantu statistik berupa Check Sheet, Peta
Kendali, Histogram dan Diagram Sebab Akibat. Berdasarkan analisis Statistical
Process Control (SPC) dengan peta kendali X dan R diketahui tingkat standar yang
diharapkan oleh perusahaan masih belum tercapai. Dimana hasil pemeriksaan
sampel syarat mutu masih ada yang berada diluar batas kendali. Faktor yang
mempengaruhinya adalah manusia, mesin, material, metode kerja, dan lingkungan.
Kata kunci: Kualitas Produk, Pengendalian Kualitas, Statistical Process Control.
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