
 
 

 
 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 
 

1. Sejak kapan mendirikan usaha ini? 

2. Apakah Bapak/ Ibu memiliki NPWP? 

3. Sejak kapan menjadi wajib pajak? 

4. Apakah Bapak/Ibu melakukan pembukuan/pencatatan? 

5. Bagaimana menghitung jumlah pajak yang terutang secara 

umum?  

6. Apakah Bapak/Ibu tepat waktu dalam proses pembayaran 

dan pelaporan pajak? 

7. Apakah Bapak/ Ibu mengalami kesulitan dalam menghitung 

pajak?  

8. Apakah Bapak/ Ibu mengalami kesulitan dalam pengisisan 

SSP dan SPT pajak serta pelaporannya? 

9. Apakah Bapak/ Ibu mengalami kesulitan dalam pembayaran 

pajak? 

10. Jika mengalami kesulitan apa yang Bapak/ Ibu lakukan? 

11. Apakah Bapak/Ibu mengetahui mengenai pengenaan pajak 

final dan pajak tidak final? 

12. Bagaimana pendapat Bapak/ Ibu mengenai aturan terbaru 

terkait tarif pajak UMKM sebesar 1% yang mulai diterapkan 

tahun 2013?  

13. Apakah Bapak/Ibu mendapatkan sosialisasi dari Direktorat 

Jenderal Pajak mengenai PP No.46 Tahun 2013 ? 

Lampiran 1. 



 
 

 
 

14. Pemerintah menyatakan bahwa maksud dikeluarkannya PP 

No.46 tahun 2013 adalah untuk memberi kemudahan dalam 

penghitungan pajak. Bagaimana pendapat Bapak/ Ibu 

terhadap kemudahan dan penyederhanaan pajak pada PP 

No.46 Tahun 2013?  

15. Beberapa kasus korupsi menyebabkan menurunnya 

kepercayaan masyarakat terhadap pegawai pajak, apakah hal 

ini mempengaruhi dalam pemenuhan kewajiban perpajakan 

seperti membayar dan melaporkan pajak?  

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



 
 

 
 

Keterangan: 

 

Informan A : 1-195 

Informan B : 196- 567 

Informan C : 568 - 761 

 

 

No. Dialog 

1 Kalau untuk pendirian usahanya ini sudah  

2 dari kapan sih pak? 

3 Sudah lama 

4 Kira-kira? Sepuluh tahun? 

5 Lebih mbak 

6 Oh lebih 

7 Sudah, hah?sing kene 

8 2005 

9 Gak maksude berdiri mulai teko bapak iko 

10 Kan dikontrakno uwong 

11 Kan gantenan. Sudah lama mbak ya hampir.. 

12 20? 

13 20an 

14 20 tahuanan ya pak, tapi kalau untuk punya  

15 NPWP udah dari kapan? 

16 Punya NPWP saya, sudah 6, 6 tahunan 

17 4 tahun 

18 Papat ta enem? 

19 Papat, Nimas lahir, lak ngurus seh. Pokoke  

20 titenone Nimas iku wes 

21 Aku prosoku bayar balak balik dek, ya wes  

22 antara limo, empat. 

23 Tapi untuk usaha ini kan pembayarannya? 



 
 

 
 

24 Iya 

25 Maksudnya pembayarannya, bukan untuk  

26 apa maksudnya gaji pribadi. 

27 Bukan 

28 Untuk ini kan? 

29 Iya untuk ini 

30 Soalnya kebanyak yang tadi saya tanya,  

31 punya NPWP tapi gaji suami jadi usaha itu  

32 gak dibayarkan gitu lho pajaknya itu yang  

33 
saya tanya itu. Berarti rutin ya pak tiap 

bulan  

34 setor SSP, SPTnya itu? 

35 Sudah kayak nyuruh orang gitu lho 

36 Oh, pakai jasa ya? 

37 Pakai jasa, jadi langsung per tahun 

38 Per tahun ya 

39 

Kalau untuk tiap bulan itu susah mbak kalau 

gak  

40 pakai jasa, kesulitan kan sudah ngurus apa  

41 ngurusin pekerjaan ngurusin itu kan repot 

42 Tapi rutin kan pak tiap tahun? 

43 Rutin 

44 Rutin gak pernah telat kan? 

45 langsung dikasih selembaran untuk 12 bulan  

46 langsung ditanda tangan semua. Tiap januari  

47 mungkin biasanya 

48 Tapi tinggal tanda tangan aja ya? 

49 Iya 

50 Yang ngisi ya jasanya itu ya pak? 



 
 

 
 

51 Iya 

52 Kalau ngisi senndiri gitu ada kesulitan? 

53 Untuk ngisi sendiri? 

54 Pernah gak pak ngisi sendiri? 

55 Gak pernah 

56 Jadi langsung jasa itu 

57 Tak liatin sulit kok mbak 

58 hehehe.. 

59 Koyok perinciane, sini pake jasa. Tapi tahun ini  

60 naiknya banyak 

61 Ya itu yang mau saya tanyakan pak. Kan  

62 soalnya tarif pajaknya berubah kan 

63 Naike 

64 Satu persen kan dari omzet 

65 Iya tapi untuk pembayaran itu banyake, iya eh. 

66 Terus kalau pendapatnya bapak gimana pak  

67 dengan naiknya.. 

68 Ya berat mbak, naiknya ae signifikan e 

69 hehehe.. 

70 Hampir 

71 Meskipun rugi tetap bayar satu persen itu  

72 soalnya 

73 Oh gitu ya 

74 Makanya kan saya waktu tanya itu banyak  

75 
yang pelaku UMKMnya itu juga merasa 

berat pak 

76 pak 

77 Iya 

78 Meskipun rugi sekarang kan gak bisa  



 
 

 
 

79 dinihilkan, dulu kan masih bisa nihil ya pak  

80 kalau rugi. 

81 Tiap tahun itu harus naik dikit, dikit jangan  

82 banyak-banyak soalnya kalau turun kena  

83 pemeriksaan 

84 Pemeriksaan itu yang ribet nanti. Kalau  

85 pembukuan tiap bulan bikin atau cuma  

86 dicatet aja berapa pemasukan? 

87 

Ya saya sih gak pernah pembukuan ya, istri 

saya  

88 yang catet 

89 Pencatatan ya bu mungkin? 

90 Korupsi-korupsi itu lho.. 

91 Kalo korupsi yo.. 

92 Kan ini di Tv banyak yang korupsi-korupsi  

93 itu pak, terus ada kayak… 

94 Cegek ndak? 

95 Iya jadi  kayak wes males bayar pajak 

96 Ya kalau.. 

97 Pendapatnya gimana pak? 

98 Ditanya cegek gitu, kalau bahasa itunya ya  

99 kayake ya gak ikhlas aja bu, ya gak ikhlas.  

100 Maksudnya kan ngalirnya kan gak sesuai   

101 dengan yang direncanakan oleh pemerintah  

102 kan gitu. 

103 

Berpengaruh gak pak nantinya untuk bayar  

104 pajaknya? 

105 Kalau Berpengaruh, ya.. 



 
 

 
 

106 Enggak ya sudah kewajiban 

107 Kalau memang sudah kewajiban ya kewajiban,  

108 yang penting kan untuk pemerintah kan bisa  

109 ngasih kayak ada apa-apa kan solusi untuk kita  

110 pelaku usaha kann gitu sih 

111 Iya 

112 Jadi kayak dikasih apa, maksudnya kayak  

113 bantuan kan sering. Itu dapetnya kan kadang- 

114 kadang kan orang-orang yang dikasih kayak  

115 

pelaku usaha kan biasa disuruh ikut pameran 

sini  

116 pameran disini. Untuk saat ini sih saya masih  

117 belum, gak pernah. Biasanya orang-orang  

118 tertentu aja. Cuman ya ada temen yang 

119 biasanya ikut gitu ya ambil barang saya. 

120 hmm.. 

121 Untuk buat pameran, ya dari pemerintah itu.  

122 Kalau kita ikut pameran sing bukan dari  

123 pemerintah ya berat mbak, masalahe kan stand  

124 beli 

125 Mahal ya pak 

126 

Semua beli, Kalau dari Pemerintah kan 

biasanya  

127 tinggal 

128 Stand disediakan 

129 Stand disediakan, kadang-kadang eh, untuk  

130 transport dikasih, uang makan juga dikasih 

131 Jadi diakomodasi semua ya pak dari  

132 pemerintah itu? 

133 Iya, iya cuma untuk pengiriman barang aja dari  



 
 

 
 

134 kita sendiri 

135 Pribadi ya 

136 Kalau sudah ada jatah dari pemerintah 

137 Tapi kalau 

138 Sepengetahuan saya dibilangin temen itu. 

139 Kalau aturan yang pajak baru ini Bapak  

140 taunya darimana pak yang satu persen itu? 

141 Kalau taunya satu persen gak tau 

142 Oh gak tau tarifnya 

143 Yang penting itu kan kemaren itu naiknya itu  

144 banyak banget gitu lho mbak. 

145 Sebelumnya kan banyak potongan, nah 

146 sekarang itu dari omzet itu langsung  

147 dipotong satu persen, itu kan pajaknya   

148 final pak. Emang kerasa berat sih, tapi  

149 kemaren pemerintah itu bilangnya kalau  

150 satu persen ini nanti cara ngitungnya lebih  

151 mudah daripada yang sebelumnya. Tapi  

152 bapaknya gak ngitung sendiri sih ya tapi 

153 Terus saya juga dapet pesanan dari instansi gitu 

154 kena PPN 

155 Ribet lho mbak 

156 Ada fakturnya ya pak? 

157 

Iya, tapi katanya sih sama yang itu apa faktur 

itu  

158 untuk pelaku usaha yang menengah keatas 

159 yang kayak-kayak gini itu gak ada cuman kasih  

160 nota aja gitu. Kemaren tak bilangin gitu saya  

161 bilang tanya ke yang pelaku jasa saya katanya  

162 yang untuk kelas yang di Mall, Indomaret pake  



 
 

 
 

163 yang faktur 

164 Pake faktur 

165 Kalau untuk saya, wong orderannya juga gak  

166 banyak kan, wong cuman pesanane nominale  

167 dibawah 10juta masih 3jutaan. 

168 Sekarang kalau kisaran omzetnya berapa  

169 pak? 

170 Kalau omzet 

171 Kira-kira aja pak berapa? 

172 Sak wulan piro dek? 

173 Gak mesti, kadang.. 

174 30an? 

175 25, 20 

176 Kotor itu 

177 25, kadang ya 17 gak mesti. Lek rame ya rame 

178 Wah berat pak pajaknya kalau segituan,  

179 makanta naiknya.. 

180 
Iya, kita juga kan untuk bahan baku  sering 
naik  

181 terus penjualan kan gak bisa  mbak, kan dikit- 

182 dikit gitu 

183 
Berarti dari kantor pajaknya gak pernah 

ada  

184 sosialisasi gitu ya pak, kesini tentang 

185 bayar pajak? 

186 Gak ada 

187 Kurang ya berarti 

188 Iya kurang, ya taunya ya dari jasa itu aja 

189 Kayak konsultan gitu ya pak? 

190 Ya memangnya orange kerjaanya gitu, banyak  

191 orang-orang sini punya NPWP nyuruhnya ya  



 
 

 
 

192 orang itu 

193 Pokoknya tau jadi bayar berapa gitu ae ya? 

194 Iya per tahun setiap Januari bisanya 

195 Sudah pak 

196 Kan mau penelitian ini tentang anggota  

197 Intako tapi yang tema saya itu tentang 

198 bayar pajaknya bu 

199 He'eh 

200 Terus ibu kan juga termasuk yang, saya  

201 tanya sama mbaknya ikut bayar pajak 

202 punya NPWP 

203 He'eh punya 

204 Itu.. Jadi saya mau tanya-tanyanya sih itu,  

205 punya NPWPnya itu sejak dari kapan bu? 

206 Sejak berdiri 

207 Tahun? Kira-kira? 

208 97 

209 Itu sudah langsung punya NPWP? 

210 Ya, sudah.. 

211 Buat usaha ini ya bu? 

212 Iya 

213 Oh gitu.. Terus kalau misalnya apa masalah  

214 pencatatan pendapatannya gitu, 

215 pembukuan ibu masih melakukannya? 

216 Kalo yang untuk awal-awal sekali memang iya  

217 terus kemudian yang berikutnya karena agak  

218 sepi jadi kita itu, apa pembukuan secara global  

219 aja gitu aja kan soalnya kita kongsi sama ya itu  

220 aja yang bisa ini yang bisa kita bukukan. Yang  

221 ndak, bukan retail yang tiap hari gini cuman 



 
 

 
 

kita  

222 kan punya kongsinyasi ya seperti di Mirota, di  

223 Joger, di luar pulau juga ada di mana di  

224 Sulawesi Selatan itu. Kita punya langgan di  

225 sana jadi kalau tiap bulan mesti transfer ya itu 

226 aja yang kita jadikan acuan. 

227 Buat dicatet di pembukuannya itu 

228 He'eh 

229 Tapi rutin tiap bulan? 

230 Iya 

231 Buat pembukuannya itu 

232 He'eh 

233 uhmm.. 

234 Terus waktu agak sepi itu ya, ya itu mbak  

235 cuman itu aja yang kita refrensikan itu memang  

236 itu 

237 Oh, terus kalau misalnya untuk menghitung  

238 pajak itu bu, ibu menghitung sendiri 

239 Ndak dihitungkan, kita kan sudah punya ini  

240 punya channel, punya channel yang di  

241 Surabaya.Kita temen-temen UKM sudah pakai  

242 jasanya itu semua.. 

243 Jasa ya bu berarti? 

244 Iya 

245 Jasa buat penghitungan pajaknya itu ya? 

246 Iya 

247 Jadi kalau ngitung sendiri ibunya enggak.. 

248 Ndak bisa 

249 Enggak paham.. 

250 Ndak paham, kita sudah kita engak ribet-ribet  



 
 

 
 

251 mbak. Kita gini aja sudah ribet sudah yang  

252 mikirin itu ya sudah ada. Kita sama mbak Desi  

253 itu. 

254 Terus kalau misalnya ngisi-ngisinya juga  

255 sudah langsung dari mbak Desinya itu? 

256 He'eh, sudah.. 

257 SSP, SPT, tiap kapan bu kalau misalnya  

258 ngurusin kaya gitu? 

259 Kemaren itu bulan apa, bulan November atau  

260 apa gitu 

261 Tiap tahun ya bu 

262 He'eh tiap tahun 

263 Setaun sekali 

264 He'eh 

265 Buat ngurusinnya itu 

266 Nek dulu itu kan di sini mbak, karena di sini itu  

267 terlalu mahal sekali karena ada perubahan  

268 katanya ya 

269 Nah, iya.. 

270 Karena ada perubahan itu, katanya dulu itu tiap  

271 bulan terus eh tiap tahun. Terus sekarang kan  

272 ada ini an apa 

273 Satu persen.. 

274 Pajak satu persen untuk bulanan apa itu ya?  

275 Akhirnya sini kenaikannya tajem gitu lho, terus  

276 kita enggak mampu wong namanya UKM  

277 karena kan gak selalu anu a mbak ini apa  

278 namanaya 

279 Rame.. 

280 Penjualannya kan gak selalu rame, walaupun  



 
 

 
 

281 kongsinyasi juga gitu. Akhirnya kita milih ke  

282 mbak Desi biar mereka yang ini apa namanya  

283 yang menghitungkan gitu lho. Kalau sini kan  

284 mintanya tinggi, berapa gitu lho.. Lho kok  

285 segini, segini banyak gitu lho 

286 Yang kantor pajak Sidoarjo? 

287 Bukan, kita kan juga pakai jasa orang INTAKO  

288 situ 

289 Oh orang INTAKO sini 

290 He'eh, tapi sebelumnya bukan orang, bukan,  

291 bukan anu bukan ini pengurus INTAKO 

292 He'eh 

293 

Masih barusan aja, nek dulu kan memang dia 
itu  

294 bertugas sebagai gitu, jasa itu.. 

295 Jasa pajaknya itu 

296 Ndak, ndak pajak aja, ya STNK ya SIM 

297 Oh. Calonya bu anggepanya 

298 He'em calonya gitu lho.. 

299 Owalah.. 

300 Akhirnya kena mahal sekali, ya wes gak nututi.  

301 Masa berapa puluh juta gitu lho mbak.. 

302 Hah?Setaunnya itu? 

303 He'em  

304 Masa sampai puluhan juta ibu? 

305 Iya, makanya dulu kan enggak, dulu kan cuman  

306 berapa juta gitu aja 

307 Iya 

308 Sekarang kan mintanya tinggi karena ada  

309 perubahan itu jadi akhirnya ya itu kita cari  



 
 

 
 

yang  

310 lumayan gitu lho mbak 

311 Iya 

312 He'em  

313 Berarti ini kan katanya tahun ini ada  

314 perubahan yang tarif pajaknya baru ibu tau  

315 enggak bu? 

316 Apanya? 

317 Kan sekarang itu dari omzet langsung satu  

318 persen pajaknya 

319 He'em  

320 Itungannya itu, itu makanya kan tinggi  

321 jadinya. Ibu, maksdunya denger tentang  

322 peraturan itu apa enggak bu? 

323 Ya, denger. Makanya kita itu cari, cari apa ya  

324 namanya cari yang mudah gitu lho mbak. 

325 Oh, dengernya dari siapa ibu tentang  

326 peraturan pajak yang baru itu? 

327 Ya dari TV itu kan ada 

328 Iya 

329 He'eh 

330 Berarrti memang tau ya bu kalo ada  

331 peraturan pajak yang baru 

332 Tau, he'eh tau.. 

333 Tapi tetep yang ngitungin juga dari yang  

334 jasanya itu ya bu? 

335 He'eh 

336 Terus merasa keberatan enggak bu ada  

337 peraturan baru itu?Bedanya apa bu dari  

338 yang lama sama yang peraturan yang  



 
 

 
 

339 barunya ini? 

340 

Kalau yang lama kan ini mbak, apa namanya 

tiap  

341 tahun.. 

342 Iya 

343 Ngitungnya kan enggak begitu detail, kalau ini  

344 kan.. Kalau keberatn sih iya mbak soalnya kan  

345 tambah lama ini kan tambah agak sepi gitu lho  

346 penjualan  di tanggulangin itu 

347 Tapi pajaknya 

348 Iya pajaknya tinggi, ya makanya itu 

349 Berat 

350 Apalagi sebentar lagi ada MEA ini 

351 Iya 

352 Tambah luar biasa ini pesaingnya. 

353 Itu gimana ibu? 

354 Ya gak tau mbak ini gimana ini hehehe... 

355 hehehe.. 

356 Kalau saya sih mintanya ya, ya enggak sebegitu  

357 lah mbak, soalnya kan kita pengusaha kecil ya,  

358 ya mestinya harus difasilitasi apa gitu biar kita 

359 

itu bisa tetep eksis gitu lho. Enggak seperti 

gini- 

360 gini terus gitu lho . 

361 
Tapi pengaruh gak sih bu dengan tarif 

pajak 

362 yang segitu sama ibu tentang pembayaran  

363 pajaknya? Mungkin menjadi kayak aduh  

364 kok berat, males aku bayar pajak.  

365 Pengaruh enggak sampai kayak gitu bu? 

366 Ya sebetulnya ya ada pengaruhnya mbak  



 
 

 
 

367 sebetulnya gitu lho. Kalau misalnya agak  

368 diperkecil kan bebannya ndak terasa gitu lho  

369 mbak. Kalau itu ya memang pengusaha kecil  

370 pas waktu omzetnya besar sih ndak terasa gitu  

371 lho,waktu kan gak tentu mbak gitu lho. 

372 Jadi kalau misalnya tinggi pun ya sudah  

373 tetep bayar aja ya 

374 He'eh tetep bayar.. 

375 Kewajiban ya bu? 

376 Iya kewajiban 

377 Harus dibayarkan 

378 Iya 

379 Tapi gitu dari kantor pajaknya gak ada  

380 kayak sosialisasi? 

381 Ndak ada itu.. 

382 Ini lho ada peraturan baru.. 

383 Iya ndak ada itu.. 

384 Apa.. 

385 Ndak, ndak ada. Kantor pajak juga ndak  

386 mendata sampai kesini ndak. Cuman kan ita itu  

387 sering dimintai pemerinta untuk bikin-bikin  

388 souvenir, kayak ini kan punyanya DPR,  

389 Gubernur-Gubernur, kan mereka butuh MDPP  

390 jadi kita harus bayar pajak terus gitu lho. 

391 Ohh 

392 Kalau misalnya kita enggak pernah dapet  

393 pesenan dari pemerintahan ya mungkin enggak  

394 ngurusin pajak heheh 

395 Enggak ngurusin ya heheheh.. Saya tanya- 

396 tanya disitu juga iya kok bu alasannya sama  



 
 

 
 

397 bayar pajaknya juga karena ada pesenan  

398 dari pemerintah harus ngelampirin apa-apa  

399 gitu tentang pajaknya. 

400 He'eh 

401 Ya emang sama ya bu 

402 Iya sama aja mbak, wong pengusaha kecil ya 

403 Terus ini kan katanya sih bu peraturan baru  

404 ini kan lebih memudahkan dari wajib  

405 pajaknya, tarifnya itu lebih gampang gitu   

406 lho bu cara ngitungnya, kerasa enggak sih  

407 bu? 

408 Kalau saya sih , ya itu tadi mbak karena kita 

409 sudah pasrahkan sama itu ya 

410 Pasrah..hehhe 

411 Iya hehehe.. 

412 Pokoknya tau jadi bayar berapa gitu ya bu? 

413 Bayar gitu aja mbak udah.. 

414 Tanda tangan, bayar ya bu.. 

415 iya.. 

416 Kalau misalnya bu kan sering liat TV kayak  

417 ada kasus-kasus korupsi entah itu  

418 penggelapan pajak, itu nanti pengaruh gak  

419 bu di ibunya untuk dalam membayar  

420 pajaknya itu? Kayak ada rasa males  

421 gitu,cegek aku 

422 
Ya jelas mbak, kalau itu soalnya kan kita 
susah- 

423 susah bayar kok disitu malah dihambur- 

424 hamburkan, dihabis-habiskan kan ya ndak etis  

425 mbak. Kita yang kecil aja berusaha untuk  



 
 

 
 

426 membayar agar kita itu semuanya disiplin gitu  

427 mbak. Malah kok yang disitu kok malah.. 

428 Makek uangnya 

429 

Malah dipakek kan, ya namanya males ya 

males  

430 sekali mbak hehehe.. 

431 hehehe.. Tapi ya namanya harus bayar  

432 Iya harus bayar 

433 
Oh gitu ya bu, harapannya nanti apa bu 

buat  

434 pemerintah sebagai ini pelaku usaha kecil? 

435 Kalau saya pelaku usaha kecil ya minta  

436 diperkecil gitu lho mbak enggak usah per bulan  

437 

gitu lho, per tahun aja seperti yang lalu gitu 

lho.  

438 

Jangan dibebani yang banyak-banyak kalo 

untuk  

439 pengusaha kecil jadi kita bisa berkembang,  

440 soalnya kita kan belum mampu bersaing sama  

441 yang besar. Dari yang bawah aja sudah sulitnya  

442 minta ampun mbak, ini aja sudah kita apa  

443 
namanya betul-betul jemput bola sampai 
kemana- 

444 mana, soalnya kita kan sudah gak mungkin  

445 
menunggu bola soalnya sudah sepi disini jadi 
saya  

446 harus aktif untuk  keluar gitu lho. Jadi saya 

447 jarang  dirumah, saya mesti  keluar kota terus . 

448 Pameran ya bu? 

449 Ya ada pameran, ada macem-macem, ada ini  

450 ada misi dagang juga. 

451 Aktif ya bu ikut keluar-keluarnya itu. 



 
 

 
 

452 Iya kadang-kadang saya satu bulan itu tiga kali  

453 terbang, kalau ndak gitu mbak kita ndak punya  

454 
langgan ndak punya itu malah kasian tukang 
kita  

455 gitu lho  

456 Katanya ini tadi pas jalan keliling  

457 
wawancaranya itu banyak yang sudah 

pailitan  

458 gitu lho bu  

459 Iya banyak.. 

460 Daerah sini.. 

461 Iya sini kan banyak alih profesi banyak.. Yang  

462 semula pengusaha tas gini, pengerajin tas jadi  

463 kayak pedagang terus jadi pengembala ini apa 

464 kambing, ada yang jual sayur. Terus tukang- 

465 tukangnya juga gitu banyak yang keluar karena  

466 kita gak mampu  lagi kasi kerja kan jadi banyak  

467 

yang ke pabrik soalnya kan UMRnya lagi 

tinggi 

468 Tinggi.. 

469 Ngapain kita ambil yang gak tentu ya, kita cari  

470 

yang pasti aja, ya mungkin begitu 

pemikirannya.  

471 Jadi, kita kebebani itu, kebebani ini ya malah  

472 lama-lama hanur mbak  kita, bisa dihentikan  

473 kalau nantinya pemerintahannya  

474 Diem aja.. 

475 Diem aja, gak segera mengambil alih gimana,  

476 

diarahkan kemanalah kita, biar kita itu tetap 

eksis  

477 itu bagaimana. Pemerintah kan enggak tau  



 
 

 
 

478 keluhannya yang di bawah ini bagaimana kan  

479 ndak tahu 

480 hmm.. 

481 He'eh terlebih pemasaran mbak.. 

482 Susah pemasaran 

483 He'eh pemasarannya susah, kita aktif aja masih  

484 kayak gini apalagi yang pasif mbak hehe.. 

485 Sama toko-toko depan kan juga banyak  

486 sekarang 

487 

Tapi saya gak jual ke Tanggulangin mbak, 

cuman  

488 

yang tas-tas yang ndak batik itu kita masukan 

ke  

489 INTAKO, toko-toko yang dijalan raya sana, ke  

490 

Permata juga. Kalau yang batik-batik ini 

khusus  

491 untuk ke luar pulau 

492 Keluar pulau.. 

493 Kalau sini ndak jalan 

494 Berarti memang sudah sampai luar pulau ya  

495 bu? 

496 Iya 

497 Kongsinyasinya ini, lemparannya ini 

498 

Memang kita lemparan keluar pulau mbak, 

kalau  

499 kita kesini kita gak punya harapan. Harapannya  

500 tipis mbak sepi luar biasa, kalau di sana  kan  

501 alhamdulilah omzetnya masih eksis lah. 

502 Kalau omzetnya gitu per tahun berapa ibu? 

503 Saya? 

504 Kira-kira aja.. 



 
 

 
 

505 
Kira-kira berapa ya mbak, soalnya kan gak 
tentu  

506 apa mbak. Kadang-kadang itu sampai berapa  

507 500, 600 itu masih 

508 Per tahun? 

509 

Iya, soalnya kan ya kadang-kadang ada 

pesenan  

510 

itu apa mbak. Kalau ndak ada pesenan ya, 

kalau  

511 pas kongsinyasinya rame ya lumayan, kalau  

512 enggak ya kita jalan yang di pameran itu aja  

513 mbak. Kita kan apa mbidinya di pemeran, terus  

514 kongsinyasi, sama  pesanan-pesanan itu 

515 Kalau sini ndak ya bu? 

516 Kalau sini ndak.. 

517 Sepi? 

518 Di sini ya alhamdulilah akhir-akhir ini lumayan  

519 mbak 

520 Akhir tahun mungkin bu? 

521 Iya mungkin akhir tahun ini alhamdulilah. Tiap  

522 hari ya ndak ngeblong lah, akhir-akhir ini.. 

523 ada terus ya bu.. 

524 
iya ada terus, itu pun juga langgan dari 
pameran  

525 mbak 

526 Oh.. 

527 Mencari kesini  

528 
Iya ibunya siapa bu Karyuti itu bilang 

sering  

529 

ikut pameran itu mbak coba ditanya kesana  

530 gitu 



 
 

 
 

531 Iya memang 

532 Aktif ikut pameran 

533 Ya memang karena kebutuhan mbak ini  

534 sebetulnya kita kan gak mau sebetulnya  

535 

meninggalkan keluarga itu ndak mau 

sebetulnya.  

536 Kerena kebutuhan kita itu mendesak kan  

537 barangnya banyak terus gak jalan, karywannya  

538 nanti kerja apa, masa kalau ada pesanan aja  

539 kita suruh kerja banting tulang, kalau ndak ada  

540 didiamkan kan kasihan gitu lho mbak. Jadi kita  

541 berusaha untuk keluar. 

542 Kalau misalnya, pokoknya pajak itu sudah  

543 rutin sama bu Desi itu tepat waktu  

544 Iya  

545 Beres semuanya 

546 
Iya, kan kalau misalnya kurang mesti telpon, 
bu  

547 besok anu ada pajak, oh iya 

548 Tapi ikut kantor pajak Sidoarjo sini kan? 

549 Iya, kantor Sidoarjo  

550 Wilayahnya kan memang Sidoarjo sini  

551 soalnya 

552 He'eh 

553 Itu dari mana, INTAKO itu gak ada yang  

554 ngurusin bu? 

555 Ndak ada  

556 Untuk yang pajaknya apa gitu.. 

557 Ndak ada, kita dibiarkan aja mbak dari sini. 

558 Oh, ngurusin sendiri 



 
 

 
 

559 
Iya ngurusin sendiri, makanya kalau banyak 
yang  

560 ndak bayar pajak ya memang kita kan orang  

561 awam ndak tau mbak gitu lho. Mestinya kan  

562 kantor pajak yang harus aktif kesini gitu lho   

563 kasih penyuluhan atau apa biar kita itu  

564 mengerti, mestinya begitu mbak karena mereka  

565 juga diam akhirnya kita juga cari yang ini mbak  

566 apa namanya cari yang lumayan hehehe.. 

567 Hehehe.. 

568 Ini dengan Bu Lastri ya? 

569 Bu lastri he eh 

570 Kalau usahanya sendiri ini udah didirikan 

571 sejak kapan? 

572 Tahun piro lik? 

573 Mulai cicilikane Yuda iku. Tahun piro iku? 

574 87 lah 

575 87, terus kalau punya NPWPnya sejak 

576 kapan bu? 

577 Lha iku.. 

578 Sudah dari lama atau baru? 

579 Udah lama pak ya NPWP iku 

580 Udah lama, lek gak salah mulai 97 be'e 

581 Iyo bener mulai 97 hehehe... 

582 Udah lama ya bu 

583 Opo'o wayahe.. 

584 Enggak gae datae skripsi arek kuliah 

585 Tanya-tanya aja 

586 Oh tanya-tanya 

587 Terus kalau misalnya per bulannya itu 



 
 

 
 

588 nyatet kayak pendapatannya, beban- 

589 bebannya? 

590 Saiki nggak tau aku 

591 Gak pernah dicatet? 

592 Kalau pendapatan itu mbak.. 

593 Gak mesti kok. 

594 Gak bisa ditafsir, soalnya kan tergantung sama 

595 pesanan kadang-kadang rame kadang-kadang 

596 sepi. 

597 Kalau itu kayak pencatatannya itu lho pak,  

598 pembukuannya..  

599 Pembukuan biasane tak catet ngunu iku lho lik,  

600 saiki lak gak tau. Gak tau tak catet hehehe… 

601 Lho berarti gak pernah catetin bulan ini 

602 dapet berapa? 

603 Soale ngeblong-ngeblong terus hare hehehe... 

604 Nanti gak bingung bu waktu ngitungnya? 

605 Hah? 

606 Waktu ngitungnya gak bingung? Ngitung 

607 pajaknya gitu? 

608 iyo, eh em emboh yo.. Pokok bayare piro iku 

609 pajak 

610 Kalau kita itu ngitungnya pajak itu, gak pernah 

611 gitu. Pokoknya waktunya ditagih ya bayar gitu 

612 ae.. 

613 Terus yang ngitungin pajaknya gitu siapa 

614 pak? 

615 Ya.. 

616 Dari kantor pajaknya? 

617 Ya.. Kantor pajaknya sendiri 



 
 

 
 

618 Iyo paling mbak 

619 Ibunya nyetorin.. 

620 Bayar koyok ngunu NPWP iku a? 

621 Iya, setor apa bu ke kantor pajak biasanya? 

622 Bayar piro ngunu lho mbak ya, ngunu tok gak 

623 tau takok-takoki 

624 Gak pernah ngisi-ngisi formnya gitu bu? 

625 Enggak gak tau hehehe.. 

626 Jadi laporan omzetnya aja ya bu? 

627 Hasil pendapatan iku lho, sampean setaun iku 

628 oleh piro? 

629 Gak tau hare saiki, wes suwe lik. 

630 Kira-kira berapa bu omzetnya setahun? 

631 Lek setaun, sak wulan digawe rata-rata limo 

632 kali 12 ngunu ae 

633 60 Juta per tahun 

634 hehehe.. 

635 Jadi laporan ke kantor pajaknya ya gitu ya 

636 bu, setaunnya 60 juta? 

637 Iya segitu 

638 Lho ini yang bayar pajaknya ibu sendiri 

639 atau.. 

640 Kan gak tau bayar pajak e lik, NPWP iku Cuma 

641 setaun narik rene, bayar ngunu tok uwes 

642 lha ya itu bayarnya.. 

643 Lha yo gak pernah ditanya-tanya gitu.. 

644 NPWP iku pajak tahunan 

645 he'eh, maksude.. 

646 Sampai berapa biasanya? Dua juta? Tiga juta? 



 
 

 
 

647 Enggak, gak segitu 

648 Mosok gak bayar setaune 

649 Iya pasti bayar 

650 Pasti bayar 

651 NPWP iku bayar piro a? Mek titik kok wong 

652 diiku.. 

653 Pajeke 175.000 

654 He'eh mek segitu kok 

655 Berarti memang diperkecil 

656 he'eh diperkecil hehehe.. 

657 

Pokoke dipajeki, mungkin home industri 

rumahan 

658 He'eh segitu kok 

659 Berarti gak tau tarifnya berapa gitu ya? 

660 Gak tau.. 

661 Pokoknya tau jadi bayarnya segini sama 

662 orangnya yang ngitungin ya? 

663 Iya.. 

664 Dari kantornya 

665 Langsung ditotal semua kena sekian 

666 Iyo mek kenek satus piro, mulake aku kaget 

667 Berarti memang dari itu kantor pajak gak 

668 pernah kesini buat kasih pemberitahuan 

669 tentang bayar pajak gitu ya bu? 

670 Enggak, Cuma nagih 

671 Nagih aja ya berarti.. 

672 Iki setaun gak bayar polane, wingi oleh surat 

673 emboh tak dekek endi 

674 Biasane lewat pos 

675 He'eh pos 



 
 

 
 

676 Sama sekali gak ada setoran apa-apa ya bu? 

677 Enggak 

678 Ngisi-ngisi formnya? Ngisi formnya ya wes 

679 mereka itu ya bu? 

680 He'eh 

681 Soalnya ini kan aturan pajak yang  baru itu  

682 kan dari omzetnya misalnya 60 juta itu ya  

683 nanti itu dikalikan satu persen langsung itu  

684 pajaknya ibu per bulan. Enam juta.. 

685 Lah iku nek'e.. 

686 Eh enam ratusan, berarti per tahun ibu  

687 enam ratus ribu 

688 

Nek eh iku, nek eh wes pailitan ngunu iku 

mbak  

689 yo opo? 

690 Tetep ada 

691 Oh tetep ada 

692 Makanya peraturan yang baru ini kan  

693 banyak yang kaya ibu maksudnya pelaku  

694 usaha itu merasa  berat gitu loh bu sama  

695 tarif pajaknya lebih mahal dari yang  

696 sebelumnya. Ini kan aturan baru 

697 Oh aturan baru 

698 Makanya saya neliti itu bu 

699 Waduh yo opo bayare hehehe.. 

700 Iya jadi kira-kira segitu ya bu, ibunya kan  

701 60 juta per tahun kenanya itu kan 600.000  

702 per tahunnya, bayar pajaknya itu. Padahal  

703 sebelumnya Cuma berapa ibu 175.000  per  

704 tahun ya? 



 
 

 
 

705 seratus 

706 Ya itu ngerasa beratnya kan banyak yang  

707 seperti itu. Kalau ibu kayak gitu ngerasa  

708 keberatan enggak? 

709 Yo iyo, bayar satus gampek rong tahun 

710 Ini satu bulannya 50ribu, banyak yang  

711 mengeluhkan bu kalau misalnya terlalu  

712 berat. 

713 Oh he'eh, iyo mbak lah sak mono eh. Bayar  

714 satus ae setaun gampek rong tahun hehehe..  

715 Sak mono 

716 Sebetulnya gak berat, lali.. 

717 iyo hehehehe.. 

718 Ngurusnya itu biasanya males. 

719 Bayarnya juga harus ke Sidoarjo 

720 Nok kantor pos, sini. 

721 Terus misalnya ya bu, kalo banyak kasus- 

722 kasus korupsi di TV itu, ibu merasa woh  

723 kayak gini aku jadi males bayar pajak.  

724 Pernah bu merasa kayak gitu? 

725 Gak tau mikiri ngunu-ngunu mbak hehehe..  

726 Pokoke lek bayar ya bayar. Kandani lek oleh  

727 teguran surat iku kan 

728 Oh surat teguran itu ya.. 

729 Bayar yo bayar 

730 

Ibu mirsani TV mboten?nek  wonten sing 

korupsi  

731 pajek ngoten. Kepireng mboten? 

732 Nggeh kepireng, terus  yok nopo mbak hehehe.. 

733 Tapi ya sudah ya bu namanya kewajiban ya  



 
 

 
 

734 harus dibayar ya bu 

735 Iki rong tahun be'e mbak gak bayar, ono sak  

736 wulan be'e onok surat mudun. 

737 Mboten bayar kalih taun mesti wonten surat  

738 tagihan. 

739 Onok opo ae enggkok didendoi, dijupuk ae 

740 Berarti nunggu surat dulu baru dibayarkan  

741 ya bu? 

742 Lali aku hehehe.. 

743 Sama sekali gak pernah ngisi gak pernah  

744 apa.. 

745 Gak pernah wong tani kok hehehe.. 

746 Pokoknya ada tagihan ya dibayar ya bu, itu  

747 pun orangnya kesini ya bu? 

748 Anu kantor pos 

749 Surat kantor pos 

750 Anune yang ngantar 

751 Terus nanti yang bayarkan bu? 

752 Ke kantor pos 

753 Berarti apa kepedulian kurang 

754 Masih terlalu awam, baru. Enggak seberapa  

755 paham tentang pajak gitu ya bu? 

756 Iya hehehe.. 

757 Pokoke ngurusi nyambut gawe 

758 

Enggeh, saiki tambah gak onok karyawane, 

jahit-  

759 jahit dewe wes suepen sakniki 

760 Kalah ambek cino mbak 

761 saiki kan musime import. 
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No. Dialog 

762 Dulu ke INTAKO dulu baru dapet barangnya. 
Sekarang enggak, kita yang melayani. Jadi 

nanti disana katakan ada pameran ya, dulu 

orang yang jaga stand yang dibayar disin 

sekarang ndak 
kita yang kesana 

763 

764 

765 

766 

767 hemm.. 

768 Terus kayak di Surabaya dulu PGS yang datang 

kesini liat-liat model, sekarang ndak. Sekarang 

sales marketing banyak, sekarang mainnya 
seperti itu. Dulu barangnya gak sampai ke 

Semarang, orang Semarang sama Jogja kesini, 

orang Solo yang kesini sekarang ndak, 
kita yang kesana. 

769 

770 

771 

772 

773 

774 Kita yang kesana. Terus efeknya ke bayar 

pajaknya itu tadi pak? Habis dari pailitan.. 
775 

776 Kalau dari pajak, kayaknya tetep cuma untuk 

pendapatan kemarin saya belum pernah lihat 
sih kak. Cuma dulu pernah ada  

disuruh ngisi kan  

gak bisa ngisi 

777 

778 

779 

780 He'eh 

781 Kan terlalu banyak formya 

782 Iya 

783 Katanya petugasnya kan, oh besok kesini lagi 

pak tak kasih tahu tapi gak pernah kesini ya 

sudah sampai sekarang. 
784 

785 

786 Itu dapet formnya dari petugasnya kesini 

atau Bapanya ke kantor pajak itu? 787 



 
 

 
 

788 
Petugasnya kesini, dulu kan sering kak 
petugasnya.. 

789 Oh keliling.. 

790 He'eh untuk pajak mengingatkan sering. Bikin 
SIUP juga malah disarankan juga 

791 

792 He'eh tapi sekarang.. 

793 Sekarang enggak, ya mungkin tahu sini gak 
nganu..Mungkin seperti itu gak tahu juga 

794 

795 Hehehe..ohh 

796 Ini papan namanya bayar mas 

797 Iya kalo papan nama memang kena pajak 

memang, pajak iklan  798 

799 Sekarang ndak wes, mau pasang mau bayar 

ndak silahkan 
800 

801 Soale nanti kalau narik kesini, lho saya lho 

sudah mengajukan pailit, kalo sudah pailit itu 

sudah gak dikenakan. 
802 

803 

804 He'em kalo kena pailit ya pak 

805 Sudah dikasih enak di sini tuh. Sama itu sama 
apa.. Gubernurnya itu. 

806 

807 Pailitnya sudah sejak kapan pak? 

808 Ya itu Lapindo 

809 Tiga tahun setelah Lapindo 

810 Lapindo dapat 2 tahun 

811 3 tahun setelah itu.. 

812 2-3 tahun lah kak. Terus dimintakan sama 

813 Lapindo itu tujuh.. 

814 Lho ini yang ngajarin malah.. 

815 Karena semua,satu orang Tangulangin semua 

816 Gak dikit e kak, satu home industry 200 lebih e 



 
 

 
 

817 200 

818 Minimal 200 lebih 

819 200 juta buat kompensasi pailitnya itu pak? 

820 Enggak maksudnya yang ngambil uangnya itu 

lho, maksudnya yang pinjem  BRI  sampe 

segitu 821 

822 ohh.. 

823 Jadi empat tahun sama BRI itu ndak nyicil, gak 

bayar bunga 
824 

825 Dua tahun gak nyicil terus dua tahun lagi  

suruh nyicil 800 ribu  
826 

827 Pokok'e empat tahun tapi sek gak bisa ae 

828 hehehe.. 

829 Gak bisa ae, terus suruh ngembalikan seadanya, 
adanya berapa  disuruh ngembalikan. 

830 

831 Hemm.. Ya dihapus hutangnya 

832 Tapi kalau ada separuh ya gak dihapus  

833 hemm.. Lha terus kalo ikut INTAKO itu 

pak?Berdampak enggak maksudnya buat 

penjualannya ini? 
834 

835 

836 Lho ya iya.. 

837 Yo dampak sih, secara harga berdampak sih 

kak ya tapi mau gak mau INTAKO memang 

sangat membantu juga kak. Katakanlah yang 
gak punya toko yang gak bisa buang barang 

keluar kan.. 

838 

839 

840 

841 Lewat INTAKO.. 

842 Iya, ada wadahnya dari INTAKO sendiri nanti 

yang membuang. Ya banyak juga sih dampak 

INTAKO. 843 

844 Pokoknya anggota.. 

845 Bapaknya kan ikut anggota  



 
 

 
 

846 Lho iya, wong anggotanya itu per tahunnya 
masih laku  

847 

848 Disewakan orang itu lho kak 

849 Pinjem kuota, beli kuota itu kan? 

850 Jadi anggotanya lagi juga mahal e kak. 

851 12,5 saya baca di internet itu 

852 Dulu masih 4 juta 

853 Sekarang 12 e 

854 Tapi saya ikutnya masih  

855 Tahun dulu ya pak? 

856 

Tahun dulu masih sekitar seratus mboh berapa 

gitu 

857 Gitu kalau udah anggota tiap bulannya gak 

bayar ya pak atau masih bayar? Kalu jadi 

anggota tiap bulannya masih bayar? 
858 

859 

860 Lho enggak.. 

861 Enggak ya.. 

862 Dari potongan SHU kak, dari potongan SHU 

yang diterima nanti dipotong sekalian bayar 

iuran wajibnya itu  
863 

864 

865 Iuran wajibnya itu 

866 Jadi enggak kerasa 

867 Oh iya.. 

868 Sebelum anu tapi belum memenuhi syarat, 

yang lama ya enggak 
869 

870 Jadi ya enggak terasa, tetep menerima SHU 

871 Ya kalau koperasi dari SHUnya itu ya? 

872 Potongan pasti ada lah, INTAKO mesti ada 

cuma kan enggak terasa 
873 

 


