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ABSTRAK

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh konten pemasaran,
brand image, customer review terhadap minat beli produk smartwatch Apple di Surabaya.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 150 responden yang sesuai dengan kriteria
yang ditentukan oleh penulis yaitu masyarakat yang mengetahui atau menggunakan produk
smartwatch apple dan memiliki minat terhadap produk tersebut. Sumber data didapatkan
melalui kuesioner yang disebarkan melalui google form. Teknik analisis data yang digunakan
peneliti adalah menggunakan metode korelasional dengan menggunakan analisa outer model,
dengan menguji convergent validity dan analisa inner model menggunakan alat uji PLS Hasil
yang didapat dalam penelitian ini adalah yang pertama konten pemasaran berpengaruh
signifikan terhadap niat beli, berarti respon signifikan orang tertarik terhadap smartwatch
dikarenakan iklan-iklan yang beredar sehingga membuat adanya minat untuk membeli suatu
produk dari smart watch dan untuk hasil hipotesis pertama diterima. Yang kedua, Brand Image
berpengaruh signifikan terhadap niat beli, yang berarti orang memiliki penilaian signifikan di
benak mereka terhadap brand smartwatch yang dapat menimbulkan keinginan untuk membeli
produknya pada hasil hipotesis penelitan diterima. Yang ketiga, Online customer review tidak
memiliki hasil yang signifikan terhadap niat beli. Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa
online customer review ini bukan menjadi hal yang membuat minat orang dalam membeli suatu
produk smartwatch.

Kata Kunci: Smartwatch Apple, Surabaya, Brand Image, Customer Review, Smart PLS
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the influence of marketing content, brand
image, and customer reviews on the niat beli of Apple smartwatch products in Surabaya. The
sample used in this study consists of 150 respondents who meet the criteria set by the author,
namely individuals who are aware of or use Apple smartwatch products and have an interest in
these products. Data sources were obtained through questionnaires distributed via Google
Forms. The data analysis technique used by the researcher is a correlational method, employing
outer model analysis by testing convergent validity and inner model analysis using PLS testing
tools. The results obtained in this study are as follows: First, konten pemasaran has a positive
effect on niat beli, meaning that positive responses and interest in smartwatches are driven by
advertisements, which in turn generate interest in purchasing a smartwatch product. Thus, the
first hypothesis is accepted. Second, brand image has a positive effect on niat beli, indicating
that people have a positive perception of the smartwatch brand, which can lead to a desire to
purchase the product, thereby accepting the second hypothesis. Third, online customer reviews
do not have a significant effect on niat beli. Therefore, it can be concluded that online customer

reviews do not significantly influence people's interest in purchasing a smartwatch product.

Keywords: Apple’s Smartwatch, Surabaya, Brand Image, Customer Review, Smart PLS
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