BAB S
SIMPULAN KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Penelitian ini menguji pengaruh content marketing, brand image, online coustomer
review terhadap niat beli. Sumber data dicari melalui kuesioner, hasil dari data tersebut akan
diolah menggunakan SEM-PLS maka diperoleh kesimpulan berdasarkan hasil uji hipotesis
dapat disimpulkan bahwa:

1. Konten marketing berpengaruh signifikan terhadap niat beli, berarti respon signifikan orang
tertarik terhadap smartwatch dikarenakan iklan-iklan yang beredar sehingga membuat
adanya minat untuk membeli suatu produk dari smart watch dan untuk hasil hipotesis
pertama diterima. Menandakan bahwa iklan sangat berpengaruh terhadap minat untuk
membeli suatu produk karena iklan merupakan salah satu cara yang cukup efektif untuk
menarik perhatian konsumen. Dengan adanya iklan yang dibuat semenarik mungkin, maka
minat konsumen semakin besar terhadap produk yang diiklankan.

2. Brand Image berpengaruh signifikan terhadap niat beli, yang berarti orang memiliki
penilaian positif di benak mereka terhadap brand smartwatch yang RFVDdapat
menimbulkan keinginan untuk membeli produknya pada hasil hipotesis penelitan diterima.
Brand image merupakan suatu yang penting dalam suatu produk. Dengan memiliki brand
image yang bagus akan lebih mudah mendapat kepercayaan konsumen. Dengan
mendapatkan kepercayaan konsumen akan lebih mudah membuat konsumen tersebut
membeli poduk yang sedang dipasarkan.

3. Online customer review tidak memiliki hasil yang signifikan terhadap niat beli. Berarti
online customer review ini bukan menjadi hal yang membuat minat orang dalam membeli
suatu produk smartwatch ini dalam hipotesis ke 3 hasilnya ditolak. Online Customer Review
tidak berpengaruh besar dikarenakan kevalidan nya masih belum bisa terpercaya, review
yang tidak valid akan membuat customer menjadi frust issue terhadap produk, sehingga

akan membawa dampak yang negatif terhadap produk tersebut.

5. 2 Keterbatasan
Keterbatasan yang dialami oleh peneliti dalam penelitian ini adalah:
1.  Penyebaran kuesioner menggunakan google form, sehingga peneliti tidak mampu untuk

membuat kesungguhan responden dalam mengisi kuesioner
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2. Untuk penyebaran kurang merata untuk semua jenis mulai dari usia, pekerjaan dan lain-
lainnya.
5.3 Saran

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat

diberikan sebagai berikut:

5.3.1 Saran Akademis

a. Untuk peneliti selanjutnya bisa menambahkan variabel mediating lainnya misalnya
dengan kepuasaan

b. Peneliti selanjutnya disarankan melakukan kajian terlebih dahulu terutama dibidang
pemasaran, bisa referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penilitian tentang
content marketing, brand image, customer review online.

5.3.2 Saran Praktis

1. Saran untuk content marketing

Apple watch dalam membuat iklan sebaiknya lebih sering dan konsisten supaya menjangkau

konsumen yang lebih luas. Kualitas iklan apple watch sesuai dengan barang yang ditemukan

dengan polin ini agar menjadi keunggulan dari apple watch.

2. Saran untuk brand image

Apple watch bisa menambahkan fitur yang unik agar konsumen bisa memikirkan smartwatch

apple saat ingin membeli smartwatch.

Pada bagian produk apple watch merupakan produk dengan merek yang berkualitas bisa

mempertahankan poin ini agar menjadi keunggulan sebagai high class apple watch.

3. Saran untuk customer review online.

Berdasarkan ulasan yang ada produk apple watch harus mempertahankan bahwa produk yang

di jual sesuai dengan aslinya sehingga konsumen tidak merasa tertipu. Dengan

mempertahankan kualitas produk, maka kepercayaan konsumen terhadap produk terjaga.
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