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BAB 7 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
 
 
 
7.1 Kesimpulan 

Dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian bahwa mayoritas kualitas pelayanan 

baik, kepuasan pasien puas, memiliki kualitas hidup sedang. Dengan hasil uji rank 

spearman terdapat hubungan antara kualitas pelayanan program tuberkulosis paru. 

Dimana semakin baik kualitas pelayanan, maka semakin puas rasa kepuasan pasien 

tuberkulosis. uji rank spearman didapatkan tidak ada hubungan antara kualitas 

pelayanan dalam program tuberkulosis paru dengan kualitas hidup pasien tuberkulosis 

paru.  

7.2 Saran  

7.2.1 Bagi Pasien  

Diharapkan bagi pasien untuk tetap terus konsisten dalam melakukan 

pengambilan obat di poli P2TB Puskesmas Rangkah Surabaya, tetap konsisten untuk 

meminum obatnya sesuai anjuran dari tim P2TB, dan tetap memakai masker ketika 

bertemu dengan orang sekitar. Agar tetap terjaga untuk kualitas hidupnya. 

7.2.2 Bagi Instansi   

Diharapkan agar jadwal pelayanan Program Pengendalian Tuberkulosis 

(P2TB) ditambahkan, terutama untuk pengambilan obat dan pemeriksaan laboratorium 

bagi pasien yang sedang menjalani pengobatan. Mengingat jadwal poli P2TB saat ini 

hanya dilaksanakan pada hari Kamis, disarankan agar jadwal pengambilan obat dapat 
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ditambahkan pada hari lain untuk memudahkan pasien dalam mendapatkan layanan 

yang diperlukan. 

7.2.3 Bagi Tenaga Kesehatan 

Diharapkan untuk Puskesmas Rangkah Surabaya agar terus konsisten dalam 

melakukan pelayanan poli P2TB di hari kamis, dan menambah jumlah kader TB di 

Puskesmas Rangkah Surabaya. 

7.2.4 Bagi Peneliti Selanjutnya  

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi sumber acuan bagi peneliti 

selanjutnya. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 

menggunakan variabel lain yang belum diteliti kualitas pelayanan dengan tingkat 

kecemasan dan  fatigue.  
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