BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Ibu rumah tangga dalam mengakses Instagram @resepmasakanibuu
memberikan hasil yang belum memuaskan. Perbedaan nilai mean variabel GS dan
GO yang mana nilai mean GS lebih tinggi dibandingkan GO menunjukkan adanya

ketidakpuasan tersebut. (GS > GO).

Indikator pass time adalah indikator yang paling memuaskan, sedangkan
indikator Convenience Utility adalah yang paling tidak memuaskan. Tujuan dari
konten akun Instagram @resepmasakanibuu adalah untuk membagikan resep
masakan populer kepada masyarakat dengan cara dibagikan kepada masyarakat
lain. Hasil pengujian menunjukkan bahwa karena responden tidak puas dengan apa

yang diharapkan, maka akun tersebut kurang maksimal.

Berdasarkan profil usia responden, mean GS&GO disilangkan oleh mereka
yang berusia 27-34 tahun, dari jumlah tersebut masih cukup banyak yang tidak puas
dengan konten akun Instagram @resepmasakanibuu. Dan dari ibu rumah tangga
yang disilangkan GS&GO dengan pekerjaan pegawai swasta, setengahnya
menyatakan tidak puas terhadap konten akun Instagram @resepmasakanibuu.

V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis
Peneliti memvalidasi teori-teori sebelumnya dengan penelitian ini, termasuk

teori uses and gratifications serta motif di balik penggunaan media sosial. Dalam
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upaya mengungkap motif baru penggunaan media sosial, khususnya Instagram
untuk resep masakan, penelitian ini dapat dilakukan lebih detail dengan
menggunakan metodologi kualitatif.

V.2.2 Saran Praktis

Temuan penelitian menunjukkan bahwa ibu rumah tangga masih belum
puas dengan indikator convenience utility. Indikator yang tingkat kepuasannya
paling tinggi adalah social interaction. Sedangkan, prioritas utama para kreator
Instagram adalah berkreasi agar penonton tetap tertarik, tidak berpaling pada akun
@resepmasakanibuu, dan tidak membanding-bandingkan dengan akun lain.

Jika @resepmasakanibuu bisa dijadikan akun Instagram khusus resep
masakan, akan lebih bermanfaat lagi dari segi kreativitas. Sebab dalam penelitian
ini, nilai ekspektasi terhadap convenience utility bisa lebih tinggi dengan apa yang
diperoleh masyarakat umum khususnya ibu rumah tangga. Selain itu, demi menjaga
kualitas konten di akun Instagram @resepmasakanibuu, harusnya lebih
mementingkan inovasi yang tidak diperoleh khalayak melalui akun resep masakan
lainnya, apalagi akun Instagram @resepmasakanibuu mengubah haluannya tidak

seperti dahulu lagi.
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