BAB V

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Dari pembahasan pada BAB 1V, dapat disimpulkan bahwa HO ditolak serta
H1 diterima sehingga terdapat pengaruh yang signifikan pelaksanaan event “Galaxy
Mall Wedding Fair” terhadap citra Galaxy Mall pada Pengunjung di Surabaya.

Pelaksanaan event “Galaxy Mall Wedding Fair” memperoleh penilaian
efektif selaku sarana untuk menjaga citra positif Galaxy Mall.

Mayoritas responden berpandangan citra Galaxy Mall positif. Hal ini
terbukti pada hasil penilaian setiap indikator variabel.

Target pasar Galaxy Mall dengan pengunjung kalangan high end, dalam
penelitian ini tidak terpenuhi. Hal ini bisa terjadi karena beberapa kemungkinan
yang dapat dilihat dari tabulasi silang antara usia pengunjung dan event yang
menunjukkan mayoritas dari kalangan dewasa awal (21-40 tahun). Apabila
diasumsikan usia rata-rata menikah terjadi pada usia 25-30 tahun, maka
kemungkinan besar kebanyakan pengunjung berada pada di bawah 25 tahun. Hal
ini diperkuat dengan jumlah responden terbanyak kedua yang berasal dari kalangan
remaja (13-20 tahun), sebanyak 22%. Dengan mayoritas responden berusia sangat
muda dan belum menikah, dari aspek pengeluaran sebagian besar pengunjung
masih kategori kelas middle low dengan pengeluaran per bulan sebesar Rp 700.000-

Rp 4.000.000.
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Kemungkinan lain, karena penelitian ini dilakukan dalam kurun waktu
seluruh dunia baru melewati Covid-19 yang sangat berdampak dalam kehidupan
ekonomi, sangat mungkin responden yang mewakili gambaran pengunjung
melakukan penghematan dalam pengeluaran. Apalagi selama pandemi Covid-19
banyak usaha yang terdampak dan karyawan yang kena PHK atau penyesuaian
upah demi keberlangsungan perusahaan atau tempat kerja.

Namun demikian, citra Galaxy Mall sebagai mal bersegmentasi high end
masih tampak pada besaran pengunjung yang berasal dari kelas A+ (upper-upper
class: >Rp 8.000.000), sebanyak 27% responden dan kelas ekonmi A (lower-upper
class: Rp 6.000.000-Rp 8.000.000) sebanya 11% responden. Jika keduanya
digabungkan, ada 38%. Jumlah ini lebih banyak ketimbang dari kelas ekonomi B
(lower-middle class: Rp 700.000- Rp 4.000.000), sebanyak 36% responden.

Dengan demikian, target pasar Galaxy Mall hamper terpenuhi.

V.2 Saran
V.2.1 Saran bagi Civitas Akademis
Penelitian ini sebagai implementasi Ilmu Komunikasi dapat menjadi
wawasan pengetahuan bagi peneliti lain. Untuk peneliti berikutnya disarankan
memakai pendekatan kualitatif studi kasus.
V.2.2 Saran Praktis bagi Manajemen Event dan Galaxy Mall
Penelitian ini dapat menjadi bahan rekomendasi untuk memaksimalkan Event

Galaxy Mall Wedding Fair Surabaya. Sementara itu, manajemen Galaxy Mall dapat
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menjaga kerja sama dengan partisipan terkait dalam event “Galaxy Mall Wedding

Fair”.
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