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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV. 1 Kesimpulan 

Aktifitas komunikasi marketing yang dilakukan oleh Klinik DNY 

Skincare Kutai Surabaya sudah sanagat membantu perusahaan dalam 

meningkatkan awareness dan product promotion. Dalam strategi 

komunikasi pemasarannya yang memanfaatkan media digital, pembuatan 

konten dapat mencapai audiens secara luas, memungkinkan jangkauan ke 

pelanggan-pelanggan baru. Ini merupakan kombinasi dari pengetahuan 

dalam ilmu komunikasi pemasaran yang difokuskan pada konsumen, serta 

implementasinya dalam ranah media digital, yang kemudian menjadi 

strategi promosi yang efektif. Pendekatan ini menggabungkan prinsip-

prinsip komunikasi pemasaran yang berpusat pada kebutuhan dan preferensi 

konsumen dengan pemanfaatan media digital untuk menciptakan promosi 

yang lebih berhasil. 

Melalui marketing communication yang dilakukan, penulis 

menyadari bahwa pentingnya memahami karakteristik media digital yang 

digunakan sebagai media promosi. Hal ini dapat dilihat melalui jenis tren 

yang muncul, backsound yang dipakai, maupun pengemasan secara visual 

yang ditampilkan. Selain itu konsistensi dalam pengunggahan konten juga 

menjadi pengaruh pada peningkatan jumlah penonton atau engagement. 

Penulis turut mendalami strategi penyajian konten yang menarik, terutama 

dalam konteks kecantikan. Hal ini melibatkan aspek-aspek seperti 
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penyusunan skrip, penggunaan latar musik, unsur visual, dan penyusunan 

caption. 

IV.2 Saran 

Tanpa mengurangi rasa hormat, selama melakukan kerja praktik adapun 

berikut beberapa saran dari penulis untuk Klinik DNY Skincare Kutai Surabaya 

adalah 

1. Perlu adanya content planning yang lebih detail dan jelas 

2. Perlu adanya seseorang sebagai koordinator atau ketua untuk 

mengkoordinasikan semua mengenai konten tanpa harus langsung 

berdiskusi dengan owner 

3. Lebih mengikuti tren dari segi cara pengemasan pada konten 

Tiktok 

4. Perlu adanya ruangan khusus sebagai studio kecil untuk membuat 

konten yang ingin memaksimalkan visual produk 
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