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ABSTRAK

Gregorius Jasewa Dwi Egga, NRP. 14230201115. Kepuasan pembaca
dalam membaca berita online di portal media beritajatim.com

Beritajatim.com merupakan media lokal di Jawa Timur yang
mempunyai rating paling tinggi dibandingkan dengan media lokal Jawa
Timur lainnya. Media lokal sejenis yang dimaksud yaitu media yang tidak
mempunyai jaringan atau tidak dibawah naungan media lainnya. Subjek
penelitian ini adalah pembaca beritajatim. Terdapat 4 indikator mengenai
kepuasan yang dipakai dalam penelitian ini yaitu motif informasi, motif
identitas pribadi, motif integrasi dan interaksi sosial, serta motif hiburan.
Penelitian ini menggunakan teori Uses and Gratifications. Pendekatan ini
melihat sebab atau motif apa yang mendorong individu untuk mengakses
sebuah media online berdasarkan pada fitur-fitur dan topik berita yang
dimilikinya. Peneliti menggunakan indikator. Pada penelitian ini, peneliti
menggunakan kuesioner yang disebarkan secara online sebagai alat untuk
mengumpulkan data yang disebarkan kepada 100 responden pembaca
media beritajatim.com. Penelitian ini menggunakan pendekatan
Kuantitatif. Hasil yang diperoleh pada penelitian ini adalah pembaca
merasa puas pada informasi berita yang diberikan dan dalam pemanfaatan
fitur dan topik berita saat menggunakan media online beritajatim.com.

Kata Kunci : Kepuasan, Uses and Gratifications, Media Online
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ABSTRACT

Gregorius Jasewa Dwi Egga, NRP. 14230201115.Reader satisfaction
in reading online news on the Beritajatim.com media portal

Beritajatim.com is a local media outlet in East Java that holds
the highest rating compared to other local media in the region. The
comparable local media mentioned here refers to media that do not
have a network or are not under the umbrella of other media
companies. The subjects of this study are the readers of
Beritajatim.com. There are four indicators of satisfaction used in
this research: information motives, personal identity motives,
integration and social interaction motives, and entertainment
motives. This study employs the Uses and Gratifications theory,
which examines the reasons or motives that drive individuals to
access online media based on its features and news topics. The
researcher used indicators in this study and distributed an online
questionnaire to 100 respondents who are readers of
Beritajatim.com as a tool to collect data. This research utilizes a
quantitative approach. The results obtained from this study indicate
that readers feel satisfied with the news information provided and
with the utilization of features and news topics when using the
online media Beritajatim.com.

Keywords: Satisfaction, Uses and Gratifications, Online Media
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